
Na temelju dlanka 29. Statuta Fakulteta za menad:ment u turizmu i ugostiteljstvu - procisceni tekst od 01. srpnja2011 godine, dlanaka 19. i 24. Pravilnika o sustavu osiguravanja i un-apredivanja kvalitete Sveudiliita u Rijeci te
dlanka l8 stavka 5. zakona o osiguravanju kvalitetg u znanosti i visokom obiazovaniu, Fakultebko viiece
Fakulteta za menadzment u turizmu iugostiterjstuu na g4. sjednici, odrianoj ,r4. 

sijednja 20i4. godine, donosl

PRAVILNIK
O SUSTAVU OSIGURAVANJA I UNAPREDIVANJA KVALITETE

Fakulteta za menadiment u turizmu i ugostileljstvu

I. OPCE ODREDBE

elanak '1.

Ovim Pravilnikom utvrduju se podrudja vrednovanja, ustrroj idjelovanje sustava osiguravanja iunaprcdivanja
kvalitete (u daljnjem tekstu: Sustav za kvalitelu) Fakulteta za menadZment u turizmu i ugostiteljstvu Sveudilista u
Rijeci (u daljnjem tekstu: Fakultet).

elanak 2.
Svrha Sustava za kvalitetu jest uspostava nadela ikriterija vrednovanja kvalitete rada Fakulteta, na temelju
vaZedih propisa.

Cilj Sustava za kvalitetu jest promoviranje kulture kvalitete i nazvoj mehanizma za njezino vrednovanje, sa svmom
trajnog osiguravania iunapredivanja kvalitete u svim podrudjima djelovanja Fakulteta te promicanja visokih
standarda profesionalnog istruinog razvoja sudionika u svim podrudjima djelovanja Fakulteta.

Clanak 3.
Unutamjim korisnicima Sustava za kvalitetu Fakulteta smatraju se nastavnici, suradnici, administxativno itehnicko
osoblje, uprava te studenti Fakulteta.

Vanjskim dionicima (korisnicima) smatraju se druge razine sustava obrazovanja, gospodarstvo, jedinice lokalne i

podrudne (Iegionalne) samouprave, driavna uprava, podrudje kulture, zdfavstva te dionici drugih podrudja, a koji
su ukljuieni u provjeru valjanosti, svrhovitosti i kvalitete rada Fakulteta.

Involviranost vanjskih dionika ostvaruje se knz njihovu ukljudenost u nad Odbona za osiguravanje i unapredivanje
kvalitete Fakulteta te kao izvor podataka za vrednovanje sustava za kvalitetu Fakulteta.

II. PODRUEJA VREDNOVANJA

SUSTAVAZA KVALITETU

elanak 4.

Podrudja vrednovanja Sustava za kvalitetu Fakulteta jesu:

- strategija razvoja i postupci osiguravania kvalitete
- odobrenje, nadziranje i periodidni pregled studijskih prcgftma
- ocjenjivanje studenata i nastavnog kadra
- izvori za udenje i pomoc studentima
- sustav informiranja



- javno informiranje

- znanstveno - istraiivadka aKivnost
- medunarodna suradnja
- sunadnja sa zajednicom
- ostale aktivnosti vezane uz djelatnost Fakulteta.

III. USTROJ

SUSTAVAZA KVALITETU

Otanak 5.
Jedinice Sustava za kvalitetu Fakulteta jesu:
- Odborza osiguravanje i unapredivanje kvalitete
- Centff za kvalitetu

Jedinice Sustava za kvalitetu Fakulteta djeluju integrirano i dijele odgovomost za osiguravanje i unaprcttenje
kvalitete u svim podruijima djelovanja Fakulteta.

Clanak 6.

Pomo6nik dekana za kvalitetu
Dekan Fakulteta moZe na svoje mandatno razdoblje imenovati pomocnika dekana za kvalitetu iz redova
zaposlenika u znanstveno - nastavnom zvanju.

Pomocnik dekana za kvalitetu moie biti dlan odbora za osiguravanje i unapredivanje kvalitete.

Pomodnik dekana za kvalitetu jednom mjesedno izvjeitava upravu Fakulteta na Kolegiju dekana.

Ako pomo6nik dekana nije imenovan, upravu Fakulteta jednom mjesedno, na Kolegiju dekana, izvjestava voditelj
Odbora.

IV. DJELOVANJE SUSTAVA ZA KVALITETU

lV. l. Odbor za osiguravanje i unapredenje kvalitete Fakulteta

elanak 7.
clanove Odbon za osiguravanje i unapredenje kvalitete (u daljnjem tekstu: Odbor) imenuje Fakultebko vijeee,
na prijedlog dekana.

Fakultetsko vijece, na prijedlog dekana, imenuje voditelja izmedu Clanova Odbora.

Predstavnika studenata u Odboru imenuje Fakultetsko vijece, na prijedlog dekana, a uz prethodno savjetovanp
sa Studentskim zborom.

elanak 8.
Mandat dlanova Odbora traje koliko i mandat dekana.

Mandat predstavnika studenata u Odboru traje do isteka njegovog statusa studenta.



elan odbora moie biti razrijesen duinosti i prije isteka mandata ukoliko sam zatraii nazrjesenje, ne ispunjavasvoje duinosti, krsi odredbe propisa koji reguliraju osiguravanie iunapredivanje kvalitete, izgubi sposobnost
obavljania duznosti ili na prijedlog dtana Odbora.

Prijedlog za nazrjeienie dlana odbora Fakultetskom vijedu podnosi dekan. Odluku o razrjesenju donosi
Fakultetsko vijece, koje na istoj sjednici imenuje novog dlan. OOloo.

etanak 9.

odbor se sastoji od najmanje 6 (Sest) dr.nour, "tt 
oooot'

- 1 0edan) predstavnik uprave,
- najmanje 2 (dva) prcdstavnika nastavnika,
- 1 fledan) predstavnik studenata,
- 1 fiedan) predstavnik administrativnog i tehnidkog osoblja,
- 1 fedan) predstavnik vanjskih korisnika (dionika).

Radom Odbora rukovodi voditelj Odbora.

voditelj odbora je predstavnik Fakulteta u odboru za osiguravanje i unaprettenje kvalitete Sveudiliita u Riiecl.

etanak 10.

Nadleinost Odbora
Odbot Fakulteta u suradnji s Odborom za osiguravanje i unapredenje kvalitete Sveudilista u Rijeci te unutamjim
korisnicima ivanjskim dionicima iz dlanka 3. ovog Pravilnika, planin strategiju unapredivanja kvalitete u svrm
podrudjima djelovanja Fakulteta, organizira, koordinira i provodi postupke vrednovanja i razvija unutam;e
mehanizme osiguravanja i unapredivanja kvalitete na razini Fakulteta, sukladno podrudjima vrednovinja Sustava
za kvalitetu definiranim u dlanku 4. ovog pravilnika.

Odbor je nadleian za primjenu Sveudili5nog prirudnika za osiguravanje i unapredivanje kvalitete te prilagodbu
istog potrebama Fakulteta, kao iza razvoj procedura vezanih uz isti, sukladno Pravilniku o sustavu osiguravanja i
unapfedivanja kvalitete Sveudilista u Rijeci.

Uspostavu i provedbu Suslava za kvalitetu, Odbor provodi kroz elemente istrazivanja kompetencija nastavnog
osoblja i njihovog usavr5avanja (cjeloZivotno obrazovanje).

Uspostavu i provedbu Sustava za kvalitetu Odbor oovodi:
- samovrednovanjem,

- razvijanjem indikatora kvalitete,
- istra2ivaniem i anketiranjem studenata (o redovitosti i organiziranosti izvodenja nastave, cjelovitosti nastavnih
sadr2aja, literaturi isredstuima za uienje, uvodenju novih pristupa ioblika izvodenja iunapredenja nasrave,
ispitima, opcim i specifdnim kompetencijama, radnoj komunikaciji s nastavnicima, informinanosti studenata o
predmetu, mogu6nosti utjecaia studenata na sadriaj imetodologiju izvodenja nastave te radnom optereceniu
studenata (ECTS),

- istraZivanjem i anketiranjem nastavnika o pitanjima iz prethodne alineje te organiziranjem samoevaluacije
nastavnika,

- evaluacijom mi5ljenja studenata i nastavnika.



odbor planira strategiju unapredenja kvalitete i provodi program procJene i postupak unapredenja kvalitere na
Fakultetu.

o postupcima iz svoje nadleznosti odbor jednom mjesedno izvjestava pomocnika dekana za kvalitetu, ukotiko je
isti imenovan, sukladno dlanku 6. ovog pravilnika.

odbor objedinjava i koordinira sve aktivnosti vezane za susbv za kvalitetu te ima slobodu prilagodbe postupaka
Sustava za kvalitetu sukladno potrebama Fakulteta.

elanak 1 1.

Zadatak Odbora
Zadatak Odbora jest:

'poketanje sustava za kvalitetu istvaranje mreze za uspostavljanje, upravljanje i unaprcdenje kvalitete studijskih
programa, kao isvakog predmeta te njihovo uklapanje u mreiu za unapredenje kvalitete Sve;dilista u Rueci,
- utvrdivanje evaluacijskih i samoevaluacijskih postupaka za istraiivanje aspekata kvalitete obrazovanja i razliiitih
ciljnih populac'ja (stdenata, nastavnika, administrativno - tehnidkog osobrja, vanjskih dionika),
' uspostavljanje sustava inteme prosudbe kao temerjne pretpostavke upravrjanja kvalitetom.

Clanak'12.
Odbor obavlja poslove iz svoie nadleznosti na sjednicama.
Sjednicu Odbora saziva voditelj Odbora.

O sjednicama Odbora sastavlja se zapisnik.

Odbor moie pravovaliano odludivati o pitanjima iz svoje nadleinosti kada je na sjednici nazodna ve6ina dlanova.

0dbor donosi odlukejavnim glasovanjem natpolovidnom vecinom nazodnih dlanova.

Administrativno - tehnidke poslove za potrebe rada Odbora obavlja zapslenik Fakulteta, koji je ujedno i dlan
Odbora, a kojeg za to ovlasti voditelj Odbora.

Olanak 13.
o svom radu odbor jednom godiSnje izvjestava Fakultebko vijece isveudiliSte u Rijeci.

lV. ll. Centar za kvalitetu

dhnak 14.

osnivanje iustroj centra za kvalitetu ureduje se pravilnikom o unutamjem ustroiu Fakulteta.

Clanak 15.

Nadleinost Centra za kvalitetu
Centar za kvalitetu nadle2an je za obavljanje operativnih poslova iz nadleinosti Odbora za kvalitetu Fakulten. a
Dosebno za:

- prikupljanje podataka o kvaliteti od svih korisnika sustava,
- osiguravanje povrata informacija od studenata i usmjenavanje njihovih sugestija,
- obavljanje drugih poslova koje mu povjeri Odbor za kvalitetu.



V. PRIJELAZNE IZAVRSNE ODREDBE

dtanak '16.

Sastavni dio ovoga Pravilnika dini Sveudilisni prirudnik za osiguravanje i unapredivanie kvalitete.

etanak 17.
lzmjene idopune ovog Pravilnika vrSe se na nadin istovjetan njegovom dono5eniu.

Clanak 18.
stupanjem na snagu ovoga Pravilnika presta.ie vrijediti Pravilnik o sustavu za kvalitetu Fakulteta za turisfieki j

hotelskr menadzmenr (KLASA: 003-05/06-0't/06, UR. BRoJ: 2is6-24-06-02-01\,od 08. svibnja 2006. godrne te
Pravilnik o izmjenama Pravilnika o sustavu za kvalitetu Fakulteta za turistidki ihotelski menadzmentlKLnsA:
003-05/08-01/17, UR. BROJ:2156-24-08-02-0i), od 10. studenog 2008. godine.

Clanak 19.
Ovaj Pnvilnik stupa na snagu danom donoSenia.

KLASA: 602-04/14-01/03

URBROJ: 21 56-24-1 4-01 -02

Opatija, 14. srjednja 2014.

Ovaj Pnvilnik objavljen je na ogtasnoj ptodi Fakulteta dana ,14. 
sijednja 2014. godine,

pr:I1


