DETALINI IZVEDBENI NASTAVNI PLAN PREDMETA

OPCE INFORMACIJE
Naziv predmeta Inovativne tehnologije
Studijski program Diplomski sveudilisni studij “MenadZzment u hotelijerstvu”
Smjer
Godina studija 1.
Status predmeta Izborni
Mogucnost izvodenja
nastave na engleskom Ne
jeziku
MreZna stranica predmeta | https://moodle.srce.hr/2022-2023/course/view.php?id=156833
Bodovna vrijednost i ECTS koeficijent 3
nacin izvodenja nastave opterecenja studenata
Broj sati (P+V+S) 15+0+15
Nositelj predmeta Imeiprezime izv. prof. dr. sc. Ljubica Pilepic¢
Stifanich
Kabinet 204
Konzultacije Opatija:
Utorak 11.30 — 13.30 sati
Srijeda 15.00 — 17.00 sati
Telefon ++385 51 294 198
e-mail ljubicap@fthm.hr
Suradnik na predmetu Imeiprezime
Kabinet
Konzultacije
Telefon
e-mail

OPIS PREDMETA

Ciljevi predmeta

Cilj predmeta je upoznati studente sa inovativnim tehnologijama u turizmu i hotelijerstvu, mogucnostima
koje one pruzaju i podrucjima primjene. Cilj je razviti kod studenata specificne vjestine i znanja koja su
potrebna za primjenu inovativnih tehnologija u turizmu i hotelijerstvu te za razvoj i kreiranje novih
koncepata poslovanja pomocu inovativnih tehnologija.

Ocekivani ishodi ucenja za predmet

Nakon polozenog ispita ocekuje se da ¢e student biti sposoban:

1. Kriticki prosudivati prednosti i nedostatke koriStenja inovativnih tehnologija u turizmu i hotelijerstvu

2. Preispitati moguéa podrucja primjene inovativnih rijeSenja u svrhu optimizacije poslovanja,
personaliziranog korisnickog iskustva i postizanju konkurentnosti

3. Podrzati i preporuditi implementaciju inovativnih tehnoloskih rijeSenja u digitalizaciji proizvoda i
usluga

4. Samostalno osmisliti i predloziti nove koncepte poslovanja subjekata u turizmu i hotelijerstvu uz
istovremeno prepoznavanje novih prilika na trzistu te njihovo iskoristavanje u smislu primjene
inovativnih tehnologija.

Vrste izvodenja nastave

Predavanja, seminari i radionice, samostalni zadaci, mentorski rad.



https://moodle.srce.hr/2022-2023/course/view.php?id=156833
mailto:ljubicap@fthm.hr

SWVEUCILISTE U RLIECH

Obveze studenata i nacin vrednovanja obveza (povezivanje ishoda ucenja, nastavnih
metoda i ocjenjivanja)

Vrsta ECTS Ishod | Aktivnost Metoda Bodovi
aktivnosti | dodijeljen ucenja | studenta oc¢jenjivanja (maximum po
aktivnosti vrijednosti)
Pohadanje 1 1-4 Prisustvo: >75% Evidencija
nastave prisutnosti na 0
nastavi
Prakticnirad | 0,7 1-4 Izrada prakticnog Pismeni dio 24
(case study) rada, prezentacija
rada —
Usmeni dio 10
Kontinuirana | 0,8 1-4 Priprema za 0-36 boda, ovisno
provjera periodi¢nu provjeru | o stupnju to€nosti 1. kolokvij 18
znanja znanja 2. kolokvij 18
(kolokviji)
Zavrsni ispit | 0,5 1-4 Priprema za zavrsni | 0-30 bodova,
ispit ovisno o stupnju 30
toCnosti
UIE(:':.?;O 3 Ukupno bodovi 100

Napomene i opis aktivnosti

Pohadanje nastave
Pohadanje nastave je obvezno. Prag za pristup na zavrsni ispit je 75% prisustva na nastavi.

Prakticni radovi

Studenti samostalno izraduju prakticne zadatke (case study) vezane uz problem rjeSavanja nekog
poslovnog slucaja uz prijedlog implementacije inovativnih tehnologija u poslovanje. Svakom studentu na
raspolaganju su unaprijed definirane okvirne teme prakti¢nih zadataka (postoji moguénost prijedloga
istrazivacke ideje u dogovoru s nastavnikom), te se u unaprijed definiranom terminu dostavlja konceptualni
okvir istrazivanja. U okviru seminarske nastave studenti kroz prezentaciju prakti¢nih radova iznose osnovne
zakljucke, argumentiraju, objasnjavaju i usporeduju rezultate dobivene istrazivanjem navedene
problematike. U cijelosti rijeSenim prakticnim zadatkom student ostvaruje 34% ocjenskih bodova.
Struktura je sljedeca: iz pismenog dijela moguce je maksimalno ostvariti 24 boda a ovisno o cjelovitosti
istrazivanja prema strukturi objavljenoj na Merlin portalu, dok se usmeno izlaganje boduje sa maksimalnih
10 bodova (vrednovanje uspjesnosti prezentacije, argumentiranje i demonstracija zadanog prakti¢nog
zadatka, razumijevanje prezentiranih rezultata te predlaganja konkretnih i primjenjivih rjeSenja na osnovu
istrazenih primjera dobre prakse).

Kontinuirana provjera znanja

Kontinuirana provjera znanja provodi se kroz dva kolokvija (u pisanom obliku). Podjednako su zastupljeni
sljedeci oblici pitanja: zatvorena pitanja (sa jednim ili viSe tocnih odgovora, odabirom da li je postavljena
tvrdnja tocna ili neto¢na — pitanja na zaokruzivanje), otvorena pitanja (nadopunjavanje odredenih tvrdnii,
definiranje odredenih pojmova). Iz svakog kolokvija student moze ostvariti maksimalno 18 bodova.
Kolokviji se pripremanju prema osnovnoj literaturi i e-materijalima koji su objavljeni u okviru Merlin
sustava.

Zavrsni ispit

ZavrSnom ispitu mogu pristupiti studenti koji su ostvarili minimalno 75% prisutnosti na nastavi i ukoliko
su ostvarili minimalno 35% ocjenskih bodova usvojenosti znanja, vjestina i kompetencija (ishoda ucenja)
kroz aktivnosti nastavnog procesa sacinjenog od prethodno navedenih aktivnosti. Zavrsni ispit se priprema
prema osnovnoj literaturi i e-materijalima koji su objavljeni u okviru Merlin sustava te prema objavljenom




rasporedu na pocetku akademske godine (semestra). Zavrsni ispit sastoji se od deset pitanja iste bodovne
vrijednosti, a boduje se prema Pravilniku o ocjenjivanju.

U nastavi se koriste i prikazuju alati za optimizaciju poslovanja (Solver, Gool Seek, Scenario manager),
alati za upravljanje objektom (PMS sustavi), channel manager alati (booking engine), voice assistant alati,
alati bazirani na umjetnoj inteligenciji (ChatGPT), antivirusni i antispyware programi, cloud rijeSenja, te
ostali dostupni online alati.

Sustav ocjenjivanja

Ocjenjivanje i vrednovanje rada studenata tijekom nastave i na zavrsSnom ispitu provodi se temeljem
Pravilnika o ocjenjivanju studenata na FMTU.

LITERATURA

Obvezna literatura

1. Spremi¢, M. (2017). Digitalna transformacija poduzeca. Zagreb: Sveuciliste u Zagrebu, Ekonomski
fakultet.

2. Peji¢ Bach, M., Spremi¢, M. (2020). Osnove poslovne informatike. Zagreb: SveuciliSte u Zagrebu,
Ekonomski fakultet.

Dopunska literatura

1. Busulwa, R., Evans, N., Oh, A. (2021). Hospitality Management and Digital Transformation, 1st
Editions. London & NY: Routledge.

2. Laudon, K.C., Laudon, P.J., Management Information Systems: Managing the Digital Firm, 16%
Edition, Pearson Education, 2020.

3. Szymczyk, K., El Emary, I.M.M. (2021). Advanced Trends in ICT for Innovative Business
Management, 1st Editions. London & NY: Routledge.

4. Turban, E., Pollard, C., Wood, G. (2021). Information Technology for Management: Driving
Digital Transformation to Increase Local and Global Performance, Growth and Sustainability, 12th
Edition. Hoboken: Wiley.

Nacin pracenja kvalitete i uspjesnosti izvedbe predmeta

Kvaliteta odrzane nastave prati se u skladu s aktima SveuciliSta u Rijeci. U zadnjim tjednima nastave
tekucega semestra provodit ¢e se anonimna anketa u kojoj ¢e studenti evaluirati kvalitetu odrzane
nastave iz ovog predmeta.

ISPITNI ROKOVI

Raspored ispitnih rokova dostupan je na linku: https://www.fthm.uniri.hr/studiji/diplomski-sveucilisni-

studij/ispiti

DODATNE INFORMACIJE O PREDMETU

Nacin informiranja studenta

Studenti dobivaju obavijesti o kolegiju putem sustava Merlin i mreznih stranica Fakulteta
https://www.fthm.uniri.hr/,
Redovita informiranost je osobna odgovornost studenta.

RASPORED NASTAVE

REDOVITI STUDIJ

Nastava na predmetu odvijat ¢e se prema sljede¢em rasporedu:

R. Datum / Vrstai | Tema Grupa | Izvoditelj
br. vrijeme od-do | oblik
|/ dvorana nastave



https://www.fthm.uniri.hr/studiji/diplomski-sveucilisni-studij/ispiti
https://www.fthm.uniri.hr/studiji/diplomski-sveucilisni-studij/ispiti
https://www.fthm.uniri.hr/

Uvod u inovativne tehnologije u

28.02.2023. turizmu i hotelijerstvu (pregled opéih i Lj. Pilepic¢
13.30 — 14.15 v vl - MUH e
Dvorana B3 specificnih tehnoloskih trendova u Stifanich
1. turizmu i hotelijerstvu)
Uvodne informacije, upute za izradu s
14.15 - 15.00 prakti¢nih zadataka i prezentacija, MUH LJ'. P||<_ap|c
Dvorana B3 A Stifanich
odabir i/ili prijedlog zadatka
07.03.2023. Tehnologije prepoznavanja glasa Li. Pilepic
13.30 — 14.15 (glasovno pretrazivanje i upravljanje MUH SJt'ifanicph
5 Dvorana B3 glasom)

' Uvodne informacije, upute za izradu o
119 = 1808 prakti¢nih zadataka i prezentacija, MUH LJ'. P'I?p'c
Dvorana B3 A Stifanich

odabir i/ili prijedlog zadatka
14.03.2023. Prednosti i nedostaci beskontaktnog Li. Pilepic
13.30 - 14.15 placanja i kompatibilnost s programima MUH SJt.ifanicph
3. Dvorana B3 vjernosti
14.15-15.00 N Ly Lj. Pilepic¢
Dvorana B3 Kontinuirani rad na prakticnom zadatku MUH Stifanich
S Umijetna inteligencija i robotika u Lj. Pilepic
13.30 — 14.15 hoteli i rest ; MUH Stifanich
4, Dvorana B3 otelima i restoranima ifanic
14.15-15.00 N Ly Lj. Pilepic¢
Dvorana B3 Kontinuirani rad na prakticnom zadatku MUH Stifanich
28.03.2023. Glasovni asistenti i njihova uloga u Li. Pilepic
13.30 — 14.15 poboljsanju korisnickog iskustva i MUH SJt'ifanicph
5. Dvorana B3 zadovoljstva
14.15-15.00 N Ly Lj. Pilepic¢
Dvorana B3 Kontinuirani rad na praktichnom zadatku MUH Stifanich
Sl 2P Primjeri koristenja virtulne i proSirene Lj. Pilepi¢
13.30 = 14.15 tvarnosti u turizmu i hotelijerstv MUH 1 stifanich
6. Dvorana B3 stvarnosti u turizmu i hotelij u
14.15-15.00 L -y Lj. Pilepic¢
Dvorana B3 Kontinuirani rad na prakticnom zadatku MUH Stifanich
11.04.2023. el ez
13.30 - 14.15 1. kolokvij MUH EJt'ifZ'r'ﬁcpr:C
7. Dvorana B3
14.15-15.00 L -y Lj. Pilepic¢
Dvorana B3 Kontinuirani rad na prakticnom zadatku MUH Stifanich
18.04.2023. Li. Pilepié
13.30 — 14.15 Mobilno poslovanije i hotelske aplikacije MUH SJt"f i ph
8. Dvorana B3 Iranic
14.15 -15.00 Prezentacija prakti¢nih radova, MUH Lj. Pilepic¢
Dvorana B3 diskusija Stifanich
25.04.2023. Primjena biometrije u turizmu i Lj. Pilepi¢
13.30 — 14.15 hoteliterst MUH Stifanich
9. Dvorana B3 otelijerstvu ifanic
14.15-15.00 Prezentacija prakti¢nih radova, MUH Lj. Pilepi¢
Dvorana B3 diskusija Stifanich
A Pametni hoteli i pametne destinacije Lj. Pilepi¢
13.30 — 14.15 bazi e SR QT MUH Stifanich
10. Dvorana B3 azirane na Internetu stvari (Io ifanic
14.15 - 15.00 Prezentacija prakti¢nih radova, MUH Lj. Pilepic¢
Dvorana B3 diskusija Stifanich
09.05.2023. Kiberneticka sigurnost i zastita Lj. Pilepi¢
11. 13.30 - 14.15 . . ; ) s MUH e
privatnosti u turizmu i hotelijerstvu Stifanich

Dvorana B3
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(blockchain tehnologije)

14.15-15.00 S Prezentacija prakticnih radova, MUH Lj. Pilepi¢
Dvorana B3 diskusija Stifanich
16.05.2023. Veliki podatci i prediktivna analitika u Lj. Pilepié
13.30 — 14.15 P pruzanju personaliziranih iskustava i MUH St.ifanich
12. Dvorana B3 upravljanju prihodima
14.15—-15.00 S Prezentacija prakticnih radova, MUH Lj. Pilepi¢
Dvorana B3 diskusija Stifanich
23.05.2023. Lj. Pilepic¢
13.30 - 14.15 P Cloud tehnologija u hotelskoj industriji MUH St.ifanich
13. Dvorana B3
14.15-15.00 S Prezentacija prakticnih radova, MUH Lj. Pilepic¢
Dvorana B3 diskusija Stifanich
03.06.2023. Inovativni tehnoloski trendovi koji ¢e Lj. Pilepic
13.30 — 14.15 P oblikovati buduc¢nost poslovanja u MUH St.ifanich
14. Dvorana B3 turizmu i hotelijerstvu
14.15-15.00 S Prezentacija prakticnih radova, MUH Lj. Pilepic¢
Dvorana B3 diskusija Stifanich
06.06.2023. s
13.30 — 14.15 P | 2. kolokvij MUH é{}fg'r']?frlc
15. Dvorana B3
14.15-15.00 S Prezentacija prakticnih radova, MUH Lj. Pilepic¢
Dvorana B3 diskusija Stifanich
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