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Opce informacije
Nositelj predmeta Prof. dr. sc. Tea Baldigara
Naziv predmeta Statisticka kontrola procesa
Studijski program Diplomski sveucilisni studij ,OdrZzivi razvoj turizma“
Status predmeta Izborni
Godina 1.
Bodovna vrijednost i ECTS koeficijent opterecenja studenata 3 ECTS-a
nacin izvodenja nastave | Broj sati (P+V+S) 30 (15+0+15)

1. OPIS PREDMETA

1.1. Ciljevi predmeta

Stjecanje opcih i specificnih kompetencija nuznih za pravilno opisivanje, definiranje, interpretiranje, tumacenje
i argumentiranje osnovnih pojmova, metoda, tehnika i instrumentarija statisticke kontrole procesa s
naglasavanjem aplikativnih mogucénosti u turizmu i hotelskoj industriji.

1.2. Uvjeti za upis predmeta

Nema.

1.3. Ocekivani ishodi ucenja za predmet

Nakon odslusanog i poloZenog predmeta student ce biti sposoban:

1. Pravilno interpretirati i tumaciti temeljne pojmove statisticke kontrole procesa

2. Objasniti i interpretirati razlicite pristupe statistickoj kontroli procesa, procese kao elemente
organizacijskih sustava, alate statisticke kontrole procesa te kontrolne karte

3. Kriticki analizirati i interpretirati istrazivanja, diskusije i ostale radove iz podrucja statisticke kontrole
procesa

4. Provestiiinterpretirati jednostavnije projektne i samostalne zadatke iz podrucja primjene statisticke
kontrole procesa na konkretnim primjerima vezanim za turisticko i hotelsko poslovanje

1.4. SadrZaj predmeta

Statisti¢ki instrumentarij kontrole i poboljSanja procesa. Poceci i evolucija statisticke kontrole procesa.
Konceptualni aspekti i temeljne znacajke procesa. Sposobnost i stabilnost procesa. Indeksi sposobnosti
procesa. Shewhartove kontrolne karte. Statisticki temelji kontrolnih karata. Vrste kontrolnih karata. Kontrolne
karte za atribute. Kontrolne karte za varijable. Ostale metode i tehnike statisticke kontrole procesa.

X predavanja [X] samostalni zadaci
1.5. Vrste izvodenja X sgrrvwinari i radionice [] multimed.i_ja i mreza
nastave [ ] vjezbe [ ] laboratorij
[ ] obrazovanje na daljinu |X| mentorski rad
[ ] terenska nastava [ ] ostalo

Predavanja, seminari i radionice i samostalni zadaci su komplementarni. Samostalni
zadaci i seminari omogudit ¢e studentima detaljnije analiziranje i razmatranje
tematskih cjelina pokrivenih sadrzajem predmeta, te im dati mogucnosti za
poticanje diskusija i prosirenje ste¢enih znanja.

1.6. Komentari
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1.7. Obveze studenata

Student je duZan izraditi samostalne zadatke, uz koristenje obavezne i dopunske literature, te ostalih dostupnih
izvora, te na taj nacin demonstrirati steena znanja, vjestine i sposobnosti iz odabranog podrucja predmeta.
Studentima je omoguéen timski rad, no preporuca se i samostalno istrazivanje.

1.8. Pracenje! rada studenata

Pohadanje 1 Aktivnost u nastavi Seminarski rad Eksperimentalni

nastave rad

Pismeni ispit 0,4 | Usmeni ispit Esej IstraZivanje

Projekt 0,8 Kontllnuwana proviera 0,8 | Referat Prakti¢ni rad
znanja

Portfolio

1.9. Postupak i primjeri vrednovanja ishoda ucenja tijekom nastave i na zavrsnom ispitu

Ocjenjivanje i vrednovanje rada studenata tijekom nastave i na zavrSnom ispitu provodi se temeljem Pravilnika
o ocjenjivanju studenata FMTU. Za svaki kolegij izraduje se detaljni izvedbeni nastavni plan kojim se uskladuju
aktivnosti, studentsko opterecéenje, ishodi u¢enja i metode ocjenjivanja.

1.10. Obvezna literatura (u trenutku prijave prijedloga studijskog programa)

Baldigara, T. (2008). Statisticka kontrola procesa. Opatija: SveuciliSte u Rijeci, Fakultet za menadZment u
turizmu i ugostiteljstvu.

1.11. Optional/additional literature (at the time of submission of the study programme proposal)

1. Wheeler, D.J. & Chambers, D.S. (2010). Understanding Statistical Process Control (3rd ed.). Knoxville: SPC
Press.

2. Montgomery, D.C. (2006). Introduction to Statistical Quality Control (5th ed.). New York: The McGraw-Hill
Companies.

1.12. Nacini pracenja kvalitete koji osiquravaju stjecanje izlaznih znanja, vjestina i kompetencija

Kvaliteta odrZane nastave prati se u skladu s aktima SveuciliSta u Rijeci. U zadnjim tjednima nastave tekucega
semestra provodit ¢e se anonimna anketa u kojoj ¢e studenti evaluirati kvalitetu odrzane nastave iz ovog
predmeta.

Naslov Broj primjeraka Broj studenata

Baldigara, T. (2008). Statisticka kontrola procesa. Opatija: Sveuciliste u

. y . . . 80
Rijeci, Fakultet za menadZment u turizmu i ugostiteljstvu.

1.13. Nacini pracenja kvalitete koji osiguravaju stjecanje izlaznih znanja, vjestina i kompetencija

Kvaliteta programa, nastavnog procesa, vjeStine poucavanja i razine usvojenosti gradiva ustanovit ée se
provedbom pismene evaluacije opseznim upitnicima te na druge nacine predvidene prihvaéenim standardima,
sukladno Pravilniku o sustavu osiguravanja i unapredivanja kvalitete SveuciliSta u Rijeci i Pravilniku o sustavu
osiguranja i unapredivanja kvalitete Fakulteta za menadZment u turizmu i ugostiteljstvu.

1 VAZNO: Uz svaki od nacina pracenja rada studenata unijeti odgovarajuci udio u ECTS bodovima pojedinih aktivnosti tako da ukupni
broj ECTS bodova odgovara bodovnoj vrijednosti predmeta. Prazna polja upotrijebiti za dodatne aktivnosti.
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