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OPIS PREDMETA

Ciljevi predmeta

Suvremeno drustvo prolazi krpo fazu ,revolucije usluga®. Sve vaznije mjesto u svjetskom gospodarstvu zauzimaju usluge u
Sirokom spektru djelatnosti koje se zbog svojih specifiénih svojstava razlikuju uvelike od materijalnih proizvoda pa se stoga i sam
upravljacki proces znatno razlikuje tradicionalnog, zbog €ega usluzna poduzeca zahtijevaju i specificne poduzetnicke i
menadzerske vjestine i znanja. Razvoj drustvenog poduzetnistva zauzima sve znacajnije mjesto u svijetu i Republici Hrvatskoj te
postaje na globalnoj razini prioritet razvoja drustava blagostanja.U prilog tome idu znanja i iskustva o poduzetnistvu kao kreatoru
dru$tvenih promjena, nositelju rasta i razvoja poslovanja; te stvarnoj mogucnosti drustvenog poduzetnistva u funkciji ostvarenja
globalnih ciljeva odrZivog rasta i razvoja druStava za drustva blagostanja. Politika Europe oko promicanja solidarne, drustvene
ekonomije i drustvenog poduzetniStva stavljena je na vrh ljestvice prioriteta. Poduzetni¢ka kompetencija jedna je od osam
temeljnih Zivotnih kompetencija, kako ih definira Europska unija (EU) i u tom kontekstu ona nije vezana samo uz pokretanje
poduzetnickih projekata ve¢ kreativno razmisljanje koje ideje pretvara u stvarnost u procesu inovacija. Razvoj poduzetni¢kih
vjestina vazno je na mikro, mezo i makrorazini s ciliem konkurentnije, kreativnije i inovativnije EU u cilju zapoSljavanja i rasta
poslovanja, $to je klju¢ za izlazak iz socijalno-ekonomske krize.Razvoj drustvenog poduzetnistva i implementacija drustvenih
inovacija zauzima sve znaCajnije mjesto i postaje prioritet rjeSavanja drutvenih problema i problema s kojima se suocava |
hrvatsko gospodarstvo. U prilog tome idu strateSki dokumenti Viade Republike Hrvatske, osobito Strategija Drustvenog
poduzetnistva RH i kljuCni poduzetni¢ki dokumenti EU-a kojima se Zeli ojacati poduzetni¢ka klima i aktivirati radno aktivno
stanovnitvo na bavljenje poduzetniStvom Strategija Europa 2020, Predvodnicke inicijative EU itd.) ,Drustveno
poduzetnistvo kao novi naCin poslovanja predstavlja podruéje preklapanja poduzetnickih praksi iz poslovnog svijeta i
vrijednosti usko povezanih s druStvenom odgovornoscu i nacelima zastite okoliSa. Drustveno poduzetniStvo moze
znacajno pridonijeti ostvarenju strateskih ciljeva, posebice drustvenoj koheziji, borbi protiv siromastva i pove¢anom
zaposljavanju, kreiranju novih proizvoda, konkurentnosti, o€uvanju resursa, vrednovanju bastine i bioraznolikosti te
unapredenju kvalitete Zivota kroz poslovanje za drustvenu dobrobit.”

Kroz teorijsku, prakticnu i terensku nastavu, SVRHA IZVODENJA OVOG PREDMETA je upoznati studente s najvaznijim
elementima upravljanja u usluznim djelatnostima (ugostiteljstvu, zdravstvu, obrazovanju, sektoru financijskih usluga
itd.) te ukazati studentima da poduzeéa kroz razvoj i inovaciju usluge u procesu menadzmenta i poduzetnistva u stvaraju
konkurentske prednosti na trziStu kao i povecanje svijesti kod studenata o pozitivnim ucincima drustvenog
poduzetnistva u usluznim djelatnostima na kreiranje drustava blagostanja.

TEMELJNI CILJ PREDMETA je prenijeti studentima sveobuhvatna znanja, informacije i iskustva o poduzetnistvu kao
kreatoru drustvenih promjena, nositelju rasta i razvoja poslovanja te ih obugiti o razvijanju specificnih poduzetnickih
znanja, vjestina i kompetencija studenata koje ¢e ih motivirati i pripremiti na samozaposljavanje kroz realizaciju razli¢itih
drustvenih poduzetnickih projekata, s naglaskom na turisticki i hotelski sektor; te objasniti specificnu prirodu te
analizirati pojedine aspekte poduzetniStva u usluznim djelatnostima u suvremenoj ekonomiji u funkciji uspjesSnog
poslovanja i isporucivanje vrijednosti potroSacima uz stvaranje zadovoljstva i lojalnosti.

POJEDINACNI CILJEVI PREDMETA su sliedeéi:




SWEUMILISTE U RIJECH
3 1 e YA

v"Identifikacija i primjena osobnog poduzetnickog potencijala kod studenata
v Razvijanje poduzetni¢kih kompetencija i vjestina, artikuliranje poduzetnickog razmisljanja i djelovanja studenata

v" Priprema i sudjelovanije studenata u izradi i prezentiranju poslovnih planova za drustveno pozeljne projekte u podrucju
turizma i hotelijerstva

v" Razvijanje svijesti kod studenata o vaznosti implementiranja poduzetnicke etike

Ocekivani ishodi ucenja za predmet

Nakon polozenog predmeta, od studenata se oCekuje da znaju :

1. Razumijeti znacenje usluga u trziSnom gospodarstvu te pravilno interpretirati ulogu i znacenje
poduzetniStva i menadZzmenta usluga

2. Artikulirati i donositi zakljucke o ulozi i vaznosti klasi¢nog i drustvenog poduzetnistva u svijetu
kroz kljuCne svjetske, europske i hrvatske poduzetnicke dokumente i strategije.

3. Objasniti temeljne znacajke drustvenog poduzetnistva i karakteristike drustvenog poduzetnika te
njihove pozitivne ucinke i koristi za gospodarstvo i drustvo u cjelini u funkciji stvaranja drustava
blagostanja

4, Objasniti kljucne svjetske poduzetnicke indekse kao mijerila stanja poduzetnickog razvoja i klime
nekog drustva
5. Izrazavati koristi temeljnih dokumenta i pravne regulative Europske Unije kao okvira za razvoj

drustvenog poduzetnistva kao i globalnih ciljeva odrzivog razvoja Ujedinjenih naroda koje s ovom vrstom
poduzetnistva koreliraju

6. Identificirati suvremene izazove drustvenog poduzetnistva kroz prizmu hrvatske europske i
globalne vrijednosne krize

Pored navedenog, od studenata se ocekuje razvijanje sposobnosti za ukljucivanje i realizaciju drustveno
prihvatljivih projekata kroz drustvene inovacije, primjena poduzetnickih kompetencija i vjestina te razvoj
i poticanje kritickog razmisljanja kroz analiticki pristup drustvenom poduzetnistvu, individualni i timski
rad.menadZmenta

Vrste izvodenja nastave

Prepisati iz dostavljenog syllabusa samo ono Sto se izvodi na predmetu i prikazuje u rasporedu-
predavanja, seminari, viezbe (Iz obrasca Opis predmeta- vrste izvodenja nastave).

Obveze studenata i nacin vrednovanja obveza (povezivanje ishoda ucenja, nastavnih
metoda i ocjenjivanja)

Vrsta aktivnosti ECTS Ishod | Aktivnost | Metoda Bodovi
dodijeljen ucenja | studenta | ocjenjivanja | (maximum
aktivnosti po

vrijednosti)

Pohadanje nastave 1,2 1-4 Prisustvo: Evidencija

>75% prisutnosti na
nastavi 0




Esej 0,2 1-4 Istrazivacki | Ocjena analize
individualni | provedenog
radovi istrazivanja,
diskusija, 22
debate
10 Projektni
Projektni zadatak i njegova | 0,2 1-4 Pisanje i Ocjena to¢nosti zadatak
prezentacija izlaganje zadanog 6 Esej
projekta, sadrZaja 6 Prezentacija
rasprava o
temi,
izlaganje
projekta
Kontinuirana provjera znanja | 0,9 1-4 Priprema za | Maxinalno O -
(kolokviji) perlo_dlcnu 24 bodp_va po 1. kolokvij 24
provjeru kolokviju 2. kolokvij 24
Znanja ovisno o '
toCnosti
Zavrsni ispit 0,5 1-4 Priprema za | 0-30 bodova
zavrsni ispit | ovisno o
v 30
tocnosti
Ukupno ECTS 3 Ukupno 100
bodovi

Napomene i opis aktivnosti

Pohadanje nastave:

Predavanja se odrzavaju ofsite (fizicka nastava u dvorani)
Pohadanje nastave je obvezno. Prag za pristup na zavrsni ispit je 75% prisustva na nastavi.

Prakti¢ni zadaci:

Studenti prakti¢ni zadatak dobivaju na nastavi. Prakti¢ni rad piSe se i izlaze individualno. Istrazivanje
ukljucuje projektni zadatak i esej . Projektni zadatak ukljucuje kvalitativna i kvantitativna istraZivanja
izraduje se samostalno ( student ostvaruje maksimalno 10%) kao i esej na odredenu temu iz sadrzaja
predmeta zbog razumijevanja problematike gradiva (student ostvaruje maximalno 6%). Ocjenjuje se
ukupan sadrzaj eseja tj. njegova kvaliteta ne racunajuéi broj rijeci niti kljucne rijeci.

Svaki student izlaze i prezentira svoj rad (student maksimalno ostvaruje 6%). Ocjenjujuju se
prezentacijske vjestine, metodologija izrade prezentacije i kvaliteta sadrzaja prezentacije.

Projektni zadaci dostavljaju se u drugoj polovici zimskog semestra i nosi 0,5 ECTS-a. Esej koji nosi 0,4
ECTS-a se takoder piSe u drugoj polovici zimskog semestra.

Kontinuirana provjera znanja:
Kolokviji se odrzavaju usmeno. Svaki kolokvij nosi ukupno 24%. Postavljaju se otvorena pitanja Kolokviji
se pripremanju prema osnovnoj literaturi i e-materijalima koji su objavljeni u okviru Merlin sustava te

prema objavljenom rasporedu na pocetku akademske godine (semestra).

Zavrsni ispit odrzava se pismeno — onsite, bez koriSenja informacijske tehnologije. Student moze
ostvavriti maximalnih 30%. ZavrSni usmeni se pisSu ofsite (Spisemnim putem) bez online platformmom,




dabirom da li je postavljena tvrdnja tocna ili neto¢na — pitanja na zaokruzivanje).

Zavrsni ispit:
Zavrsni ispit je obavezan.

Zavrsni ispit se priprema prema osnovnoj literaturi i e-materijalima koji su objavljeni u okviru Merlin
sustava te prema objavljenom rasporedu na pocetku akademske godine (semestra). Zavrsni ispit sastoji
se od deset pitanja iste bodovne vrijednosti, a boduje se prema Pravilniku o ocjenjivanju.

Sustav ocjenjivanja

Ocjenjivanje i vrednovanje rada studenata tijekom nastave i na zavrSnom ispitu provodi se temeljem
Pravilnika o ocjenjivanju studenata na FMTU.

LITERATURA

Obvezna literatura

1. Ivanis, M.: Drustveno poduzetnistvo — poluga drustava blagostanja, Fakultet za menadZzment u
turizmu i ugostiteljstvu Sveucilista u Rijeci, Opatija 2018.

2. Vuji¢, V.: Poduzetnistvo i menadZzment u usluznim djelatnostima, Fakultet za menadzment u
turizmu i ugostiteljstvu, Rijeka, 2010.

Dopunska literatura

1. Bornstein, D.: How to Change the World: Social Entrepreneurs and the Power of New Ideas, Oxford
University Press Inc., New York, 2004.

2. European Commission: Social economy and social entrepreneurship — Social Europe guide —
Volume 4. Publications Office of the European Union, Luxembourg, 2013.

Nacin pracenja kvalitete i uspjesnosti izvedbe predmeta

Kvaliteta odrzane nastave prati se u skladu s aktima SveuciliSta u Rijeci. U zadnjim tjednima nastave
tekucega semestra provodit ¢e se anonimna anketa u kojoj ¢e studenti evaluirati kvalitetu odrzane
nastave iz ovog predmeta.

ISPITNI ROKOVI

Za sveucilisni studij:
Raspored ispitnih rokova dostupan je na linku: https:/www.fthm.uniri.hr/studiji/preddiplomski-sveucilisni-studij

DODATNE INFORMACIJE O PREDMETU

Nacin informiranja studenta



https://www.fthm.uniri.hr/studiji/preddiplomski-sveucilisni-studij

Studenti dobivaju obavijesti o kolegiju putem sustava Merlin i mreznih stranica Fakulteta
https://www.fthm.uniri.hr/,

Redovita informiranost je osobna odgovornost studenta.

RASPORED NASTAVE

IZVANREDNI STUDIJ OPATIJA

Nastava na predmetu odvijat ¢ée se prema sljede¢em rasporedu:

R. Datum / Vrsta i oblik | Tema Grupa | Izvoditelj
br. vrijeme od | nastave
—do/
dvorana
07.10. 2022. | P Razvoj usluzne ekonomije, MOR Marija
znacenje usluga u trziSnom Ivanis
9:30-10:15 gospodarstvu
Dv. A3
10:15-11:00 |S Izlaganje seminarskih radova MOR Marija
Dv. A3 Ivanis
14.10. 2022. | P Osnovne i principi industrije MOR Marija
usluga, klasifikacija i specifitna Ivanis
9:30-10:15 obiljezja usluga
Dv. A3
S Izlaganje seminarskih radova MOR Marija
10:15-11:00 Ivanis
Dv. A3
21.10.2022. | P Doktrina poduzetnistva i MOR | Marija
poduzetnika, osnovne Ivanis
9:30-10:15 karakteristike poduzetnistva i
Dv. A3 poduzetnika
S Izlaganje seminarskih radova MOR Marija
10:15-11:00 Ivanis
Dv. A3
28.10.2022. P Retrospektiva rasta poduzetnisStva, | MOR Marija
elementi i uvjeti razvoja Ivanis
9:30-10:15 poduzetnistva, oblici i vrste
poduzetnistva
Dv. A3
S Izlaganje seminarskih radova MOR Marija
10:15-11:00 Ivanis
Dv. A3
4.11.2022. P Vrijednosna kriza MOR Marija
Ivanis
9:30-10:15

Dv. A3



https://www.fthm.uniri.hr/

Izlaganje seminarskih radova MOR
10:15-11:00 Marija
Dv. A3 Ivanis
6. | 11.11.2022. Odrzivi rast i razvoj za drustva MOR | Marija
blagostanja Ivanis
9:30-10:15
Dv. A3
10:15-11:00 Izlaganje seminarskih radova MOR Marija
Dv. A3 Ivanis
7. | 18.11.2022. Globalni ciljevi odrzivog razvoja, MOR Marija
individualno i drustveno Ivanis
9:30-10:15 blagostanje
Dv. A3
Izlaganje seminarskih radova MOR Marija
10:15-11:00 Ivanis
Dv. A3
8. | 25.11.2022. Suvremeni pristup drustvenom MOR Marija
poduzetnistvu, temeljne razlike Ivanis
9:30-10:15 izmedu tradicionalnog i drustvenog
Dv. B1 poduzetnistva 1 kolokvij
10:15-11:00 Izlaganje seminarskih radova MOR Marija
Dv. A3 Ivanis
9.1 02.12.2022. Obiljezja drustvenih poduzeca, MOR | Marija
institucionalni oblici drustvenih Ivanis
9:30-10:15 poduzeca Esej
Dv. Bl
Izlaganje seminarskih radova MOR Marija
10:15-11:00 Ivanis
Dv. A3
10. Drustvena poduzetnicka MOR | Marija
09.12.2022. kompetencija i osobine drustvenih Ivanis
9:30-10:15 poduzetnika
Dv. A3
10:15-11:00 Izlaganje seminarskih radova MOR Marija
Ivanis
11. | 16.12.2022. Uloga poduzetnickih drustvenih MOR | Marija
9:30-10:15 inovacija Ivanis

Dv. A3




10:15-11:00 |S Izlaganje seminarskih radova MOR Marija
Ivanis
12. | 23.12.2022. |P Obiljezja drustvenog poduzetnistva | MOR | Marija
9:30-10:15 u RH i svijetu Ivanis
Dv. A3
Dv. A3
10:15-11:00 |S Izlaganje seminarskih radova MOR Marija
Dv. A3 Ivanis
13. | 13.01.2023. P Duhovno osvijesteni poduzetnici u | MOR Marija
9:30-10:15 doba multikulturalizma Ivanis
Dv. A3
10:15-11:00 |S Izlaganje seminarskih radova MOR Marija
Dv. A3 Ivanis
14. | 20.01.2023. | P Poduzetnicka etika MOR Marija
9:30-10:15 Ivanis
Dv. A3
10:15-11:00 |S Izlaganje seminarskih radova MOR Marija
Dv. A3 Ivanis
15. | 27.01.2023. P Poduzetnicka filantropija 2 kolokvij | MOR Marija
9:30-10:15 Ivanis
Dv. A3
10:15-11:00 |S Izlaganje seminarskih radova MOR Marija
Dv. A3 Ivanis
IZVANREDNI STUDIJ OPATIJA
Nastava na predmetu odvijat ¢e se prema sljede¢em rasporedu:
R.br. Datum / Vrsta i oblik Tema Izvoditelj
vrijeme od — nastave
do / dvorana
21.10.2022. P online Razvoj usluzne ekonomije, osnove i Marija
16:30-18:45 principi industrija usluga, doktrina Ivanis
poduzetniStva i poduzetnika, retrospektiva
rasta poduzetniStva
18:45-21:00 S online Izlaganje seminarskih radova Marija
Ivanis
21.10.2022. onsite Marija
16:30-18:45 Ivanis
onsite Izlaganje seminarskih radova Marija
Ivanis
18:45-21:00
11.11.2022. onsite Suvremeni pristup drustvenom Marija
17:00-18:15. poduzetnistvu, tradicionalno i drustveno Ivanis
poduzetnistvo, drustven poduzeca,
Dv. B5 drustvena poduzetnicka kompetencija,
drustvene inovacije
18:15-19:15 onsite Izlaganje seminarskih radova Marija

Ivanis




4. | 02.12.2022. onsite Poduzetnicka etika i filantropija 1 kolokvij, | Marija
17:00-18:15. Esej Ivanis
onsite Izlaganje seminarskih radova Marija
Dv. B5 Ivanis
18:15-19:15
5.127.01.2023. onsite Vrijednosna kriza i energetsko siromastvo | Marija
17:00-18:15. 2 kolokvij Ivanis
onsite Izlaganje seminarskih radova Marija
Dv. B5 Ivanis
18:15-19:15
IZVANREDNI STUDIJ ZABOK
Nastava na predmetu odvijat ¢e se prema sljedecem rasporedu:
R.br. Datum / Vrsta i oblik Tema Izvoditelj
vrijeme od — nastave
do / dvorana
1. | 04.10.2022. P online Razvoj usluzne ekonomije, osnove i Marija
16:30-18:45 principi industrija usluga, doktrina Ivanis
poduzetniStva i poduzetnika, retrospektiva
rasta poduzetnistva
18:45-21:00 S online Izlaganje seminarskih radova Marija
Ivanis
2. | 04.10.2022. onsite Odrzivi rast i razvoj za drustva Marija
16:30-18:45 blagostanja, globalni ciljevi odrzivog Ivanis
razvoja
onsite Izlaganje seminarskih radova Marija
18:45-21:00 Ivanis
3. | 25.10.2022. onsite Suvremeni pristup drustvenom Marija
17:45-19:00. poduzetnistvu, tradicionalno i drustveno Ivanis
poduzetnistvo, drustven poduzeéa,
INFO KABINET drustvena poduzetnicka kompetencija,
drustvene inovacije
19:00-20:00 onsite Izlaganje seminarskih radova Marija
Ivanis
4. | 15.11. 2022. onsite Poduzetnicka etika i filantropija 1 kolokvij, | Marija
17:45-19:00. €sej Ivanis
onsite Izlaganje seminarskih radova Marija
INFO KABINET Ivanis
19:00-20:00
5.1 14. 01.2023. onsite Vrijednosna kriza i energetsko siromastvo | Marija
11:15-12:30 2 kolokvij Ivanis
DVORANA 2 onsite Izlaganje seminarskih radova Marija
LIJEVO Ivanis

12:30-13:39




