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1. OPIS PREDMETA

1.1. Ciljevi predmeta

Cilj ovog predmeta je upoznavanje studenata s primjenom koncepcije marketinga u hotelijerstvu, kao
temeljnog segmenta turistickog gospodarstva. Cilj je da studenti razumiju i pravilno interpretiraju
koncepciju marketing miksa u hotelijerstvu i da su u mogucnosti primijeniti proces istraZivanja i definiranja
segmenata na trZistu te da razumiju vaznost planiranja, organiziranja i kontrole marketinskih aktivnosti u
hotelijerstvu.

1.2. Uvjeti za upis predmeta
Nema.
1.3. Ocekivani ishodi ucenja za predmet

Nakon odslusanog i poloZenog predmeta student ¢e biti sposoban:
1. Pravilno interpretirati koncepciju marketing miksa u hotelijerstvu
2. Obijasniti proces istrazivanja turistickog trzista te definirati i analizirati segmente na turistickom
trzistu
3. Oblikovati hotelski proizvod uz prijedlog njegovog plasmana na trziste
Izraditi plan promocije za hotelski objekt
5. Razumijeti vaznost planiranja, organiziranja i kontrole marketinskih aktivnosti u hotelijerstvu

e

1.4. SadrZaj predmeta

Marketing usluga. Turisticka ponuda i potraznja. Turisti¢ko trziste. Segmentacija turistickog trzista, odabir
cilinog trzista i pozicioniranje. Marketinsko istrazivanje trzista hotelskog proizvoda. Marketing miks u
hotelijerstvu — hotelski proizvod — cijena hotelskog proizvoda — distribucijski kanali — promoviranje
hotelskog proizvoda. Unutarnji marketing. Destinacijski hotelski marketing. Upravljanje hotelskim
marketingom.

X] predavanja X] samostalni zadaci
15 Vrste izvodenja X sgr?inari i radionice [] multimed.i'ja imreza
nastave [ ] vjezbe [ ] laboratorij
[X] obrazovanje na daljinu X] mentorski rad
[ ] terenska nastava [ ] ostalo
1.6. Komentari

1.7. Obveze studenata
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Proizlaze iz pracenja rada studenata na predmetu.

1.8 Pracenje’ rada studenata
Poh j Akti t Ek i talni
ohadanje 1 |vn95 u Seminarski rad sperimentalni

nastave nastavi rad

Pismeni ispit 0,5 | Usmeni ispit Esej Istrazivanje
Kontinui

Projektni zadatak | 0,7 on .muwana . 0,8 | Referat Prakti¢ni rad
provjera znanja

Portfolio

1.9. Postupak i primjeri vrednovanja ishoda ucenja tijekom nastave i na zavrsnom ispitu

Ocjenjivanje i vrednovanje rada studenata tijekom nastave i na zavrSnom ispitu provodi se temeljem
Pravilnika o ocjenjivanju studenata FMTU. Za svaki kolegij izraduje se detaljni izvedbeni nastavni plan
kojim se uskladuju aktivnosti, studentsko opterecenje, ishodi ucenja i metode ocjenjivanja.

1.10.

Obvezna literatura (u trenutku prijave prijedloga studijskog programa)

1. Kotler, P, Bowen, J.T. & Makens, J.C. (2010). Marketing u ugostiteljstvu, hotelijerstvu i turizmu.
Zagreb: MATE.

1.1. Dopunska literatura (u trenutku prijave prijedloga studijskog programa)

1. Seri¢, N., Jaksi¢ Stojanovi¢, A. & Jerkunica, A. (2019). Upravljanje marketingom hotela. Split:
Redak, Aspira.

2. Berc Radisi¢, B. (2004). Marketing u hotelijerstvu. Opatija: Sveuciliste u Rijeci, Fakultet za turisticki
i hotelski menadZment.

1.2. Broj primjeraka obvezne literature u odnosu na broj studenata koji trenutno pohadaju nastavu na

predmetu
Naslov ) B.roj Broj
primjeraka studenata
Kotler, P., Bowen, J.T. & Makens, J.C. (2010). Marketing u ugostiteljstvu, 50
hotelijerstvu i turizmu. Zagreb: MATE.

1.3. Nacini pracenja kvalitete koji osiguravaju stjecanje izlaznih znanja, vjestina i kompetencija

Kvaliteta programa, nastavnog procesa, vjestine poucavanja i razine usvojenosti gradiva ustanovit ¢e se
provedbom pismene evaluacije opseZnim upitnicima te na druge nacine predvidene prihvaéenim
standardima, sukladno Pravilniku o sustavu osiguravanja i unapredivanja kvalitete Sveucilista u Rijeci i
Pravilniku o sustavu osiguranja i unapredivanja kvalitete Fakulteta za menadiment u turizmu i
ugostiteljstvu.

1 VAZNO: Uz svaki od nacina pracenja rada studenata unijeti odgovarajuéi udio u ECTS bodovima pojedinih aktivnosti tako da ukupni
broj ECTS bodova odgovara bodovnoj vrijednosti predmeta. Prazna polja upotrijebiti za dodatne aktivnosti.



