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Opce informacije
Nositelj predmeta dr. sc. Marija Ivanis, izv. prof.
Naziv predmeta Drustveno poduzetni$tvo u usluznim djelatnostima

Studijski program Sveudilidni preddiplomski studij “Poslovna ekonomija u turizmu i

ugostiteljstvu”
Status predmeta Izborni
Godina 4

ECTS koeficijent opterecenja
studenata
Broj sati (P+V+S) 15+0+15

Bodovna vrijednost i nacin 3 ECTS-a

izvodenja nastave

1. OPIS PREDMETA

1.1. Ciljevi predmeta

Suvremeno drustvo prolazi krpo fazu ,revolucije usluga®“. Sve vaznije mjesto u svjetskom gospodarstvu zauzimaju
usluge u Sirokom spekiru djelatnosti koje se zbog svojih specifiénih svojstava razlikuju uvelike od materijalnih
proizvoda pa se stoga i sam upravljacki proces znatno razlikuje tradicionalnog, zbog €ega usluzna poduzeca
zahtijevaju i specifiéne poduzetnike i menadzerske vjestine i znanja. Razvoj drustvenog poduzetnistva zauzima sve
znacajnije mjesto u svijetu i Republici Hrvatskoj te postaje na globalnoj razini prioritet razvoja drustava blagostanja.U
prilog tome idu znanja i iskustva o poduzetniStvu kao kreatoru drustvenih promjena, nositelju rasta i razvoja
poslovanja; te stvarnoj moguénosti drudtvenog poduzetniStva u funkciji ostvarenja globalnih cilieva odrZivog rasta i
razvoja drustava za drustva blagostanja. Politika Europe oko promicanja solidarne, drustvene ekonomije i drustvenog
poduzetniStva stavljena je na vrh ljestvice prioriteta. Poduzetni¢ka kompetencija jedna je od osam temeljnih
zivotnih kompetencija, kako ih definira Europska unija (EU) i u tom kontekstu ona nije vezana samo uz
pokretanje poduzetniCkih projekata ve¢ kreativno razmisljanje koje ideje pretvara u stvarnost u procesu inovacija.
Razvoj poduzetnickih vjestina vazno je na mikro, mezo i makrorazini s ciliem konkurentnije, kreativnije i inovativnije
EU u cilju zapoSljavanja i rasta poslovanja, Sto je klju¢ za izlazak iz socijalno-ekonomske krize.Razvoj druStvenog
poduzetniStva i implementacija drustvenih inovacija zauzima sve znaCajnije mjesto i postaje prioritet rieSavanja
drustvenih problema i problema s kojima se suo€ava | hrvatsko gospodarstvo. U prilog tome idu strateSki dokumenti
Vlade Republike Hrvatske, osobito Strategija Drustvenog poduzetnistva RH i kljuéni poduzetnicki dokumenti EU-a
kojima se Zeli ojaCati poduzetnicka klima i aktivirati radno aktivno stanovniStvo na bavljenje poduzetnistvom
Strategija Europa 2020, Predvodnicke inicijative EU itd.) ,,Drustveno poduzetnistvo kao novi nacin poslovanja
predstavija podrucje preklapanja poduzetnickih praksi iz poslovnog svijeta i vrijednosti usko povezanih s
drustvenom odgovornoséu i nacelima zastite okoliSa. Drustveno poduzetnistvo moze znacajno pridonijeti
ostvarenju strateskih ciljeva, posebice drustvenoj koheziji, borbi protiv siromastva i poveéanom
zaposljavanju, kreiranju novih proizvoda, konkurentnosti, o€uvanju resursa, vrednovanju bastine i
bioraznolikosti te unapredenju kvalitete zivota kroz poslovanje za drustvenu dobrobit.“

Kroz teorijsku, prakticnu i terensku nastavu, SVRHA IZVODENJA OVOG PREDMETA je upoznati studente s
najvaznijim elementima upravljanja u usluznim djelatnostima (ugostiteljstvu, zdravstvu, obrazovanju,
sektoru financijskih usluga itd.) te ukazati studentima da poduzecéa kroz razvoj i inovaciju usluge u procesu
menadzmenta i poduzetniStva u stvaraju konkurentske prednosti na trziStu kao i povecanje svijesti kod
studenata o pozitivnim uéincima drustvenog poduzetnistva u usluznim djelatnostima na kreiranje drustava
blagostanja.
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TEMELJNI CILJ PREDMETA je prenijeti studentima sveobuhvatna znanja, informacije i iskustva o
poduzetnistvu kao kreatoru drustvenih promjena, nositelju rasta i razvoja poslovanja te ih obugiti o razvijanju
specificnih  poduzetni¢kih znanja, vjestina i kompetencija studenata koje ¢e ih motivirati i pripremiti na
samozaposljavanje kroz realizaciju razli¢itih drustvenih poduzetnickih projekata, s naglaskom na turisticki i
hotelski sektor; te objasniti specificnu prirodu te analizirati pojedine aspekte poduzetniStva u usluznim
djelatnostima u suvremenoj ekonomiji u funkciji uspjeSnog poslovanja i isporucivanje vrijednosti
potroSacima uz stvaranje zadovoljstva i lojalnosti.

POJEDINACNI CILJEVI PREDMETA su sliededi:
v"|dentifikacija i primjena osobnog poduzetni¢kog potencijala kod studenata

v Razvijanje poduzetnickih kompetencija i vjestina, artikuliranje poduzetni¢kog razmi$ljanja i djelovanja
studenata

v' Priprema i sudjelovanije studenata u izradi i prezentiranju nposlovnih planova za drustveno pozeline projekte
u podru¢ju turizma i hotelijerstva

v" Razvijanje svijesti kod studenata o vaznosti implementiranja poduzetnicke etike

1.2. Uvjeti za upis predmeta

NEMA

1.3. Ocekivani ishodi ucenja za predmet

Nakon polozenog predmeta, od studenata se o¢ekuje da znaju :

1. Razumjeti znaCenje usluga u trziSnom gospodarstvu te pravilno interpretirati ulogu i znaCenje poduzetnistva i
menadZmenta usluga

2. Artikulirati i donositi zakljucke o ulozi i vaZnosti klasi¢nog i drudtvenog poduzetnidtva u svijetu kroz klju¢ne
svjetske, europske i hrvatske poduzetnicke dokumente i strategije.

3. Objasniti temeljne znaCajke druStvenog poduzetnistva i karakteristike drustvenog poduzetnika te njihove
pozitivne ucinke i koristi za gospodarstvo i drustvo u cjelini u funkciji stvaranja drustava blagostanja

4. Objasniti kljuéne svjetske poduzetnicke indekse kao mjerila stanja poduzetnickog razvoja i klime nekog
drustva

5. lzrazavati koristi temeljnih dokumenta i pravne regulative Europske Unije kao okvira za razvoj drustvenog
poduzetniStva kao i globalnih ciljeva odrZivog razvoja Ujedinjenih naroda koje s ovom vrstom poduzetnistva
koreliraju

6. Identificirati suvremene izazove drustvenog poduzetniStva kroz prizmu hrvatske europske i globalne
vrijednosne krize

Pored navedenog, od studenata se o&ekuje razvijanje sposobnosti za ukljucivanje i realizaciju drutveno prihvatljivih
projekata kroz drustvene inovacije, primjena poduzetnickih kompetencija i vjestina te razvoj i poticanje kritickog
razmisljanja kroz analiticki pristup druStvenom poduzetniStvu, individualni i timski rad.

1.4. SadrZaj predmeta

Tematske jedinice:

1. Razvoj usluzne ekonomije, znacenje usluga u trziSnom gospodarstvu
2. Osnovne i principi industrije usluga, klasifikacija i specificha obiljeZja usluga
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3. Doktrina poduzetnidtva i poduzetnika, osnovne karakteristike poduzetnistva i poduzetnika

4. Retrospektiva rasta poduzetniStva, elementi i uvjeti razvoja poduzetnitva, oblici i vrste poduzetnistva

5. Vrijednosna kriza

6. Odrzivi rast i razvoj za dru$tva blagostanja: Globalni ciljevi odrzivoga rasta i razvoja drustava; individualno i
dru$tveno blagostanje

7. Suvremeni pristup drustvenom poduzetnidtvu; temeljne razlike izmedu tradicionalnog i drutvenog
poduzetniStva

8. ObilieZja drustvenih poduzeca, institucionalni oblici drudtvenog poduzetnitva

9. Drustvena poduzetni¢ka kompetencija i osobine drustveno kompetentnih poduzetnika

10. Uloga poduzetnickih drustvenih inovacija

11. ObiljeZja druStvenog poduzetniStva u RH i svijetu

12. Duhovno osvijesteni poduzetnici u doba multikulturalizma

13. PoduzetniCka etika i filantropija

x[_] predavanja x[_] samostalni zadaci
. . x|__| seminari i radionice multimedija i mrezZa

1.5. Vrste izvodenja L] . L] J

[ ]vjezbe [ ] laboratorij
nastave . y .

[ ] obrazovanje na dalji x[_] mentorski rad
x[_] terenska nastava [ ] ostalo

1.6. Komentari

1.7. Obveze studenata

Pohadanje i pracenje predavanja, izrada i prezentacija projektnih zadataka iz prakse, samostalna izlaganja
projekata, sudjelovanje u terenskoj nastavi, aktivno sudjelovanje u nastavi, prisutnost na dva kolokvija i
zavr$nom ispitu.

1.8. Pracdenje’ rada studenata
) . ) ) ) Eksperimentalni
Pohadanje nastave | 1 Aktivnost u nastavi Seminarski rad rad
Pismeni ispit 0,5 Usmeni ispit Esej 0,4 IstraZivanje
) Kontinuirana o
Projekt 0,5 . . 0,6 Referat Prakti¢ni rad
provjera znanja
Portfolio

1.9.  Postupak i primjeri vrednovanja ishoda ucenja tijekom nastave i na zavrsnom ispitu

Ocjenjivanje i vrednovanje rada studenata tijekom nastave i na zavrSnom ispitu provodi se temeljem
Pravilnika o ocjenjivanju studenata FMTU. Za svaki kolegij izraduje se detaljni izvedbeni nastavni plan
kojim se uskladuju aktivnosti, studentsko opterecenje, ishodi ucenja i metode ocjenjivanja.

1.10. Obvezna literatura (u trenutku prijave prijedloga studijskog programa)

1. Ivanis, M.: Drustveno poduzetnistvo — poluga drustava blagostanja, Fakultet za menadzment u
turizmu i ugostiteljstvu Sveucilista u Rijeci, Opatija 2018.

2. Vujié, V.: Poduzetnistvo i menadZment u usluznim djelatnostima, Fakultet za menadZment u
turizmu i ugostiteljstvu, Rijeka, 2010.

1.11. Dopunska literatura (u trenutku prijave prijedloga studijskog programa)

1 VAZNO: Uz svaki od nacina pracenja rada studenata unijeti odgovarajuci udio u ECTS bodovima pojedinih aktivnosti tako da ukupni

broj ECTS bodova odgovara bodovnoj vrijednosti predmeta. Prazna polja upotrijebiti za dodatne aktivnosti.
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1. Bornstein, D.: How to Change the World: Social Entrepreneurs and the Power of New Ideas, Oxford
University Press Inc., New York, 2004.

2. European Commission: Social economy and social entrepreneurship - Social Europe guide -
Volume 4. Publications Office of the European Union, Luxembourg, 2013.

1.12. Broj primjeraka obvezne literature u odnosu na broj studenata koji trenutno pohadaju nastavu
na predmetu

Broj Broj
Naslov primjeiaka studenjata
Ivanis, M.: Drustveno poduzetnistvo — poluga drustava blagostanja, Fakultet 30 i
za menadZment u turizmu i ugostiteljstvu Sveucilista u Rijeci, Opatija 2018.
2. VWuji¢, V.: Poduzetnistvo i menadZment u usluZznim djelatnostima, 30 i
Fakultet za menadZment u turizmu i ugostiteljstvu, Rijeka, 2010.
1.13. Nacini pracenja kvalitete koji osiguravaju stjecanje izlaznih znanja, vjestina i kompetencija

Kvaliteta programa, nastavnog procesa, vjestine poucavanja i razine usvojenosti gradiva ustanovit e se
provedbom pismene evaluacije opseznim upitnicima te na druge nacine predvidene prihvaéenim
standardima, sukladno Pravilniku o sustavu za kvalitetu Sveucilista u Rijeci i Pravilniku o sustavu osiguranja
i unapredivanja kvalitete Fakulteta za menadZment u turizmu i ugostiteljstvu




