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Fakultet za menadzment u turizmu i ugostiteljstvu Sveucilista u Rijeci jedina je
institucija u Republici Hrvatskoj specijalizirana za obrazovanje na svim razinama
studija u podrucju turizma, ugostiteljstva i odrzivoga razvoja. Osim akreditiranih
studijskih programa na preddiplomskoj, diplomskoj i poslijediplomskoj razini,
Fakultet prepoznaje potrebe trzista rada te kontinuirano razvija programe
cjelozivotnoga ucenja sa i bez ECTS bodova.

S ciljem usavrSavanja i razvoja ljudskih potencijala u podrucju turizma i
ugostiteljstva, Fakultet nudi i niz kratkih obrazovnih programa namijenjenih
razli¢itim ciljnim skupinama. U njihovom izvodenju sudjeluju znanstvenici i
nastavnici Fakulteta i stru¢njaci iz prakse. Programi su podlozni prilagodbi u skladu
sa zahtjevima poslovnih subjekata.
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KROZ ZIVOT:
KOMPETENTNIM
KADROVIMA DO
KONKURENTNOG TURIZMA



SUVREMENI TRENDOVI U HOTELSKOM DOMACINSTVU

Nositelj programa:
prof. dr. sc. Zdenko Cerovic

Ciljna skupina:
Djelatnici hotelskih domacinstava

Opis programa:

Program ,Suvremeni trendovi u hotelskom domacinstvu” osmisljen je kao seminar intenzivnog
karaktera u trajanju od 18 sati. Svrha samoga programa je ponuditi usavrSavanje svim
zaposlenicima hotelskoga domacinstva na nacin da putem suvremenih trenova i tehnologija
dodatno prosire i usavrse svoja dosadasnja znanja.

Ciljevi programa:
Definiranje nacela suvremene organizacije rada u odjelu hotelskoga domacinstva.

Upoznavanje sa suvremenim tehnikama prac¢enja financijskoga poslovanja hotelskoga
domacinstva.

Analiziranje uspjesnosti poslovanja odjela hotelskoga domacinstva kroz izbor klju¢nih rezultata
poslovanja.

Definiranje pravilnoga oblika komunikacije prema gostima, zaposlenicima, nadredenima i
poslovnim partnerima putem suvremene informacijske tehnologije.

Upoznavanje sa suvremenim trendovima i standardima u hotelijerstvu i suvremenim
tehnologijama rada u hotelskom domacinstvu.

Trajanje programa:
18 sati (2 dana/9 sati)
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MENADZMENT U HOTELSKOM DOMACINSTVU (4 sata):

. Definiranje menadzmenta hotelskoga domacinstva

. Funkcije, ciljevi i zadaci menadzmenta hotelskoga domacinstva

. Obiljezja hotelske domacice kao menadzera hotelskoga domacinstva
. Zadaci i djelokrug hotelske domacice

. Funkcija hotelske domacice

. Funkcije hotelske domacice u upravljanju poslovnim rezultatima

. Planiranje operativhoga budzeta hotelskoga domacinstva

. Planiranje troskova hotelskoga domacinstva

ORGANIZACIJA RADA U HOTELSKOM DOMACINSTVU (5 sati):

. Polozaj hotelskoga domacinstva u organizacijskoj strukturi hotela

. Uloga hotelskoga domacinstva u odrzavanju hotela

. Suradnja domacinstva s ostalim hotelskim odjelima

. Unutarnja organizacija hotelskoga domacinstva

. Organizacija nabave u hotelskom domacinstvu

. Definiranje standarda soba u hotelu

. Gostoljubivost, kultura i poslovnost kao temelj zadovoljstva gosta

. PozZeljne osobine zaposlenih u hotelskom domacinstvu i radna klima

NOVI TRENDOVI TEHNOLOGIJA RADA U HOTELSKOM DOMACINSTVU (5 sati):

. Karakteristike hotelske sobe/javnih prostora

. Osnovna oprema sobe

. Pripreme za pospremanje sobe

. Pospremanje sobe

. Pospremanje sobe gostu koji je u hotelu

. Preuzimanje rublja na pranje, gla¢anje i kemijsko ¢is¢enje

. Pospremanje kupaonice gostu koji je jo$ u hotelu

. Pospremanje sobe nakon gostova odlaska

. Pospremanje (pranje) kupaonice gosta koji odlazi

. Pospremanje sobe gosta koji odlazi,za kontrolu”

. Higijenski nacrt za hotelske sobe

. Kontrola pospremljene sobe

. Kontrola pospremljene kupaonice

. Generalno — sezonsko ¢is¢enje hotelskih soba/javnih prostora
. Sistematizacija poslova i radnih zadataka nadzornice i sobarica

KOMUNIKACIJA U HOTELSKOM DOMACINSTVU (4 sata):

. Suvremeni oblici komunikacije

. Znacaj komunikacije za uspjesnost poslovanja odjela hotelskog domacinstva
. Tehnike komuniciranja, razluciti u¢inkovitu od neucinkovite komunikacije

. Razumijevanje gosta

. Komunikacija gostiju s hotelom

. Uzroci konflikata

. Posljedice nekvalitetnoga rjesavanja konflikata i prituzbi

. Nacini rjesavanja konflikata i prituzbi



IZVJESTAVANJE PO CENTRIMA ODGOVORNOSTI U HOTELU

Nositelji programa:
prof. dr. sc. Milena Persi¢
prof. dr. sc. Sandra Jankovi¢

Ciljna skupina:
Direktori hotela, menadzeri odjeljenja (smjestaj, HIP, wellness, kongres, sport...), raCunovode,
kontroleri

Opis programa:

IzvjeStavanje po centrima odgovornosti omogucava direktoru hotela vezivanje odgovornosti za
ostvareni rezultat na nizoj hijerarhijskoj razini. S tim u svezi potrebno je definirati za koje stavke
izvjeStaja pojedini menadzeri odjeljenja moraju odgovarati, odnosno koji su za njih kontrolabilni
prihodi i troskovi, te koja je razina rezultata za koju odgovaraju.

Ciljevi programa:

Cilj programa je predstaviti mogucnosti implementacije i prednosti primjene svjetskih standarda
izvjeStavanja u hotelijerstvu (USALI) te ukazati na najnovije promjene u zadnjem, 11.izdanju. Nakon
zavrsenoga programa edukacije, polaznici ¢e biti u mogucnosti Citati i razumjeti izvjeStaje na razini
odjeljenja (centara odgovornosti) i cjelokupnoga hotela.

Trajanje programa:
10 sati

SadrzaJ programa:

Informacijski zahtjevi visih i nizih razina menadZmenta u hotelu

Svjetski standardi izvjestavanju u hotelijerstvu — Uniform System of Accounts for Lodgint Industry (USALI)
Implementacija USALI-a u hotelu: prac¢enje prihoda i troskova po centrima odgovornosti u hotelu
Izvjestavanje po centrima odgovornosti: izvjestaji profitnih centara odgovornosti (smjestaj, hrana, pice,
wellness, kongres...) i troSkovnih centara odgovornosti (administracija, marketing, odrzavanje ...)
Alokacija troskova u hotelu (hotelskom poduzecu)

Konsolidiranje izvjestaja centara odgovornosti u skupni ra¢una dobiti i gubitka hotela

Dnevno i mjesecno izvjeStavanje u hotelu

Racun dobiti i gubitka za menadzera hotela i za vlasnika

Promjene USALI-a u zadnjoj 11. varijanti (izdanje 2014.) u odnosu na dosada3nja izdanja
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UPRAVLJANJE TROSKOVIMA

Nositelj programa:
prof. dr. sc. Sandra Jankovi¢

Ciljna skupina:
Direktori hotela, menadzeri odjeljenja (smjestaj, HIP, wellness, kongres, sport...), raCunovode,
kontroleri

Opis programa:

Da bi se troSkovima moglo upravljati, potrebno ih je prije svega mjeriti. Stoga je svrha programa
predstaviti mogucnosti mjerenja odnosno pracenja troskova u hotelijerstvu, kao osnovice za
njihovo kratkoro¢no i dugoroéno upravljanje.

Cilj programa:

Cilj programa je predstaviti moguénosti implementacije sustava i metoda obracuna troskova, te
stjecanje prakti¢nih vjestina za njihovu primjenu u svakodnevnom poslovanju. Sadrzaj predmeta
izucava se kroz mnogobrojne studije slucajeva (case study) koje ukazuju na ogranicenja prakse, ali
i moguc¢nosti unapredenja vlastitoga sustava pracenja i upravljanja troskovima u hotelijerstvu.

Trajanje programa:
8 sati

Sadrzaj programa:

Pracenje troskova u internom i eksternom izvjestavanju u hotelijerstvu

. Analiticki sustav pracenja troskova u hotelijerstvu u skladu s USALI standardima: pracenje troskova po
profitnim i troskovnim centrima odgovornosti
. Pracenje i izvjestavanje direktnih i indirektnih troskova, fiksnih i varijabilnih, troskova proizvoda i razdoblja,

kontrolabilnih i nekontrolabilnih, troskova procesa, troskova zivotnog vijeka, troskova kvalitete, troskova
okolisa hotela

. Odabir i primjena metode obracuna troskova kao osnovice za upravljanje troskovima

. Alokacija troskova u hotelijerstvu

. Pracenje troskova kao osnovica za izra¢un profitabilnosti trzisnih segmenata i kanala distribucije u hotelu
. Troskovi i informacije za operativnu i strateSku razinu menadzmenta u hotelu.



INTERNA REVIZIJA U HOTELU

Nositelj programa:
doc. dr. sc. Dubravka Vlasic

Ciljna skupina:
Menadzeri centara odgovornosti, racunovode, interni revizori, kontroleri

Opis programa:

Interna revizija kao ,produzena ruka menadzmenta” prati i predlaze poboljsanja menadzmentu
u poslovanju hotela i na taj nacin pridonosi boljem poslovnom rezultatu. Poboljsanja se odnose
na pojedine procese, sustave internih kontrola i kontrole rizika u hotelu. Naglasak je na primjeni
postojecega okvira interne revizije pri definiranju ciljeva, ovlasti i odgovornosti interne revizije,
formuliranju strategije, planiranju, kritickom ispitivanju poslovanja i prikupljanju revizijskih dokaza,
izvjeScivanju o obavljenoj internoj reviziji te pracenju rezultata.

Cilj programa:
Cilj je razumjeti funkcioniranje sustava internih kontrola i ulogu interne revizije u hotelu.

Trajanje programa:
6 sati

SadrzaJ programa:

Interne kontrole u hotelu: postavljanje standarda, kontrola dokumentacije, mjerenje i usporedba odstupanja
u donosu na standard, poduzimanje korektivnih mjera.

. Kontrola procesa u hotelu: proizvodnje i usluzivanja hrane i pi¢a, pruzanja usluga smjestaja te ostalih usluga.
. Procjena rizika.

. Razgrani¢enje odgovornosti i podjela rada.

. Uspostavljanje sustava nadzora u procesima, podjela odgovornosti.

. Ogranicavanje pristupa imovini s posebnim naglaskom na interne kontrole novca (gotovine).
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MENADZERSKO RACUNOVODSTVO OKOLISA HOTELA

Nositelj programa:
prof. dr. sc. Milena Persic¢

Ciljna skupina:
Menadzeri okolisa, menadzeri centara odgovornosti, racunovode, interni revizori, kontroleri

Opis/cilj programa:

Programom MenadZerskog ra¢unovodstva okolisa stje¢u se spoznaje o karakteru, nacinu pripreme,
prezentiranja i koristenja onih upravljackih informacija, temeljem kojih je mogude ocijeniti
ekonomske ucinke provodenja politike unapredenje i zastite okolisa u hotelijerstvu. Naglasak je
na ocjeni mogucnosti smanjenja troskova kroz racionalizaciju potro3nje resursa, na porast prihoda
kroz orijentaciju na rastuce trziSte ekoloski osvijeStenih gostiju (vise platezne moci), kroz eko-
certifikate te sustavno razvijanje eko-imidza.

Trajanje programa:
8 sati

Sadrzaj programa:

Informacijski zahtjevi menadzmenta okolia u provodenju politika unapredenja i zastite okolisa

. Karakter i vrste, naturalno i vrijednosno izrazenih informacija o okolisu, te mogucnosti menadzerskog
racunovodstva okolisa (EMA — Environmental Management Accounting) da ih pripremi i prezentira slijedom
informacijskih zahtjeva internih i eksternih korisnika, u dugom i kratkom roku

. Instrumenti, metode i tehnike menadzerskog racunovodstva okolisa

. Polazista upravljanja troskovima okolisa uz naglasak na primjenu nacela upravljanja troskovima kvalitete
. Znacaj eko-bilance” kao okvira procjena utjecaja na okolis u Zivotnom vijeku proizvoda, programa...

. Polazista, oblici i modeli izvjeStavanja o okolisu.

. Uloga racunovodstvenih informacija u donosenju i ocjena uspjesnosti provodenja,zelenih strategija“

. Informacije ra¢unovodstva okolisa i njihova uloga u provedbi odrednica direktive 95/2014/EU



UPRAVLJANJE ENERGIJOM U HOTELU

Nositelj programa:
izv. prof. dr. sc. Marinela Krstini¢ Nizi¢

Ciljna skupina:
Menadzeri hotela

Opis programa:

Zahvaljujuci primjeni novih tehnologija, koje omogucuju racionalno gospodarenje energijom,
hotelska poduzeca mogu ostvariti ukupno manju potroSnju energije. Medutim, energetska
efikasnost nije isklju¢ivo rezultat ulaganja u sofisticiranu tehnologiju, nego i kontinuiranoga
pracenja te aktivhoga upravljanja potrosnjom energenata. Ekonomskiisplativa i energetski efikasna
rjeSenja mogu se pronaci nakon provedenoga energetskog pregleda zgrade (hotela). Program
sadrzi prikaz primjera najbolje prakse, kao i prikaz rezultata istrazivanja analize stanja hrvatskih
hotela o ulaganjima i primjeni obnovljivih izvora energije.

Cilj programa:
Glavni cilj programa je podignuti znanje menadzera o energetski efikasnim, «zelenim» hotelima
koji turistickoj destinaciji daju pozitivan drustveni imidz, $to privlaci buduce eko osvijestene goste.

Trajanje programa:
4 sata

SadrzaJ programa:

Energetska efikasnost u hotelu

Energetska politika hotela

Energetski pregled (audit) hotela

Ekonomski isplativa rjesenja

Kalkulacija troskova i dobiti — primjeri dobre prakse

Korisni savjeti za ustedu troskova energije

Natjecaji Fonda za zastitu okolisa i energetsku efikasnost u turizmu

Zeleni — pametni hoteli

Rezultati istrazivanja projekta Sustavno gospodarenje energijom u hotelskoj industriji




Fakultet za menadZment u turizmu i ugostiteljstvu - Poslovna edukacija - Katalog programa 2017

PLANIRANJE, PRIPREMA | OCJENA INVESTICIJSKIH PROJEKATA

Nositelj programa:
izv. prof. dr. sc. Marko Peri¢

Ciljna skupina:

Gospodarski subjektiinjihovizaposlenici (javne i privatne tvrtke), menadZeri svih razina, zaposlenici
financijskih ustanova, zaposlenici jedinica lokalne samouprave, studenti visih (zavrdnih) godina
studija, nastavno i administrativno osoblje sveucilista.

Opis/cilj programa:

Polaznicima se nastoji prenijeti dodatna znanja i vjestine kojima bi mogli povecati ucinkovitost
donosenja poslovnih odluka vezanih uz prihvatljivost ili neprihvatljivost investicijskih projekata.
Polaznici ¢e nauditi izraditi kvalitetnu investicijsku studiju odnosno poslovni plan razumljiv
domacim i stranim investitorima i financijerima ¢ime ¢e posredno postici vecu vrijednost na trzistu
rada.

Metodologija nastave bazira se na upotrebi standardne metodologije pripreme i ocjene
investicijskih projekata te primjeni kvalitetnoga iskustvenog znanja rasporedenoga u nekoliko
tematskih podrudja te case-ova.

Trajanje programa:
24 sata

Sadrzaj programa:

Koncepcija poslovanja i razvoja

. Planiranje investicijskih projekata

. Analiza trzista

. Tehnic¢ko-tehnolo3ka analiza

. Analiza lokacije

. Formiranje ukupnoga prihoda

. Investicije u dugotrajnu i kratkotrajnu imovinu

. Izvori financiranja i financijske obveze

. Materijalni troskovi, amortizacija i bruto place

. Klju¢na financijska izvje$¢a za ocjenu investicijskih projekata (racun dobiti i gubitka, bilanca, financijski tok,
ekonomski tok)

. Stati¢na ocjena investicijskih projekata

. Dinami¢na ocjena investicijskih projekata (metoda perioda povrata ulaganja, metoda neto sadasnje
vrijednosti, metoda interne stope rentabilnosti, analiza likvidnosti)

. Analiza osjetljivosti

. case study 1 - Novi projekt (gledista pothvata, projekta, poduzeca i vlasnika)

. case study 2 - Projekt rekonstrukcije



OSNOVE IMPLEMENTACIJE SUSTAVA UPRAVLJANJA KVALITETOM
SUKLADNO ZAHTIJEVIMA ISO 9001:2015

Nositelj programa:
doc. dr. sc. Ana-Marija Vrtodusi¢ Hrgovic

Ciljna skupina:
Predstavnici Uprava za kvalitetu, menadzeri kvalitete, zaposlenici u turistickim i hotelskim
poduzedima

Opis/cilj programa:
Upoznati sudionike s fazama implementacije sustava upravljanja kvalitetom te zahtjevima
standarda ISO 9001:2015

Trajanje programa:
6 sati

SadrzaJ programa:

Nacela sustava upravljanja kvalitetom
Sustav upravljanja kvalitetom - zahtjevi
Izrada dokumentacije kvalitete
Primjena sustava upravljanja kvalitetom
Provedba internih audita

Certifikacija
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UPRAVLJANJE RIZICIMA

Nositelj programa:
doc. dr. sc. Ana-Marija Vrtodusi¢ Hrgovic¢

Ciljna skupina:
Predstavnici Uprava za kvalitetu, menadzeri kvalitete, zaposlenici u turistickim i hotelskim
poduzecima

Opis/cilj programa:
Upoznavanje sudionika s metodama i alatima za upravljanje rizicima te razumijevanje koncepta
rizika u okviru zahtjeva ISO 9001:2015

Trajanje programa:
4 sata

Sadrzaj programa:
. Pojam rizika

Vrste i izvori rizika

Identifikacija rizika (SWOT, PEST)

Analiza rizika (kvantitativna, kvalitativna analiza, dijagram uzroka posljedica)

Procjena rizika (vjerojatnostii posljedica)

Tretman rizika

Rizici u standardu ISO 9001:2015




MARKETING USLUGA U HOTELIJERSTVU

Nositelj programa:
doc. dr. sc. Lidija Bagari¢

Ciljna skupina:
Djelatnici marketinga i prodaje u hotelijerstvu, djelatnici na recepciji, u restoranima i barovima,
animatori i ostali pruzatelji usluga koji su u direktnom kontaktu s gostima.

Opis/cilj programa:

Cilj programa je pruziti osnovna znanja o specifi¢cnostima usluga i moguénostima Sto boljega
pozicioniranja te vaznosti interaktivnoga marketinga u podizanju ukupne kvalitete turistickoga
proizvoda. Ukazat ¢e se na vaznost upravljanja odnosima s klijentima i opisati moguce alate za
provedbu, a sve u cilju povecanja zadovoljstva gostiju.

Trajanje programa:
10-15 sati

Sadrzaj programa:

. Usluge u hotelijerstvu
Specifi¢nost i vrste usluga
Interni, eksterni i interaktivni marketing
Pozicioniranje u podru¢ju usluga
Upravljanje odnosima s klijentima
Usluzni marketing miks
Upravljanje marketingom usluga
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MARKETING USLUGA U ZDRAVSTVENOM TURIZMU

Nositelj programa:
doc. dr. sc. Dina Loncari¢

Ciljna skupina:
Poduzetnici, voditelji marketinga i prodaje i zaposlenici u poslovnim subjektima koji pruzaju usluge
zdravstvenoga turizma (medicinski, ljecilisni i wellness turizam.

Opis/cilj programa:

Cilj programa je pruziti osnovna znanja potrebna za planiranje i provedbu marketinskih strategija
u specifictnom kontekstu zdravstveno-turisti¢kih usluga sa svrhom razvoja kompetencija polaznika
koje ce pridonijeti konkurentnosti poslovnih subjekata koje pruzaju usluge ljecilisnog, wellness ili
medicinskoga turizma.

Polaznicima ¢e biti prezentiran koncept holistickoga pristupa u upravljanju marketingom
zdravstveno-turistickoga subjekta, a posebna paznja posvetit ¢e se vaznosti razumijevanja
vrijednosti isporucene klijentima i upravljanja odnosima s korisnicima zdravstveno-turistickih
usluga.

Nakon zavrsene edukacije polaznici ¢e razumjeti osnovne pretpostavke za ucinkovito planiranje
marketinskih aktivnosti i proces izrade plana marketinga te ¢e se osposobiti za samostalnu izradu
istoga.

Osim toga, uvazavaju¢i aktualne trendove na trzistu temeljene na razvoju informacijsko-
komunikacijske tehnologije, kao i zahtjeve gospodarstva, polaznici ¢e se dodatno upoznati i s
osnovnim alatima digitalnoga marketinga koju svoju primjenu nalaze u specifitnom okruzenju
zdravstvenoga turizma.

Trajanje programa:
15 sati




Sadrzaj programa:

OBILJEZJA MARKETINGA U ZDRAVSTVENOM TURIZMU

Specifi¢nosti marketinga zdravstveno-turistickih usluga

Marketing odnosa suradnje, interni, integrirani i drustveno odgovorni marketing
Razumijevanje vrijednosti za klijenta

Vaznost upravljanja odnosima s klijentima

Elementi usluznoga marketinskog miksa (7P)

PLANIRANJE MARKETINSKIH AKTIVNOSTI | IZRADA PLANA MARKETINGA

Sastavnice poslovnoga plana i uloga marketinga u poslovnom planiranju

Upravljanje marketingom u zdravstvenom turizmu

Strateski i operativni plan marketinga zdravstveno-turisti¢kih gospodarskih subjekata
Analiza mikro i makro marketinskoga okruzenja

Analiza trzisnih segmenata i odredivanje ciljnih trzista

Identifikacija jedinstvenoga prodajnog prijedloga

Postavljanje marketinskih ciljeva

Definiranje marketinske strategije
Sadrzaj plana marketinga
Implementacija i evaluacija ucinkovitosti plana marketinga

DIGITALNI MARKETING U ZDRAVSTVENOM TURIZMU

Suvremeni trendovi u primjeni informacijsko-komunikacijske tehnologije na trzistu zdravstveno-turistickih usluga
Temeljni koncepti digitalnoga marketinga

Web sjedista zdravstveno-turisti¢kih gospodarskih subjekata

Komunikacija s trzistem u digitalnome okruzenju

Korisnicki generirani sadrzaj i drustveni mediji

Ostali alati digitalnoga marketinga
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KAKO STVORITI BRAND

Nositelj programa:
doc. dr. sc. Lidija Bagari¢

Ciljna skupina:
Menadzeri, poduzetnici, djelatnici marketinga i prodaje.

Opis/cilj programa:

U danasnje vrijeme velike konkurencije na trzistu, izuzetno je vazno istaknuti se i biti prepoznatljiv,
stoga je cilj ovoga programa ukazati na vaznost i koristi koje pruza upravljanje brendom. Uz primjere
dobre prakse pojasnit ¢e se elementi identiteta brenda, postupak kreiranja brenda i njegovo
pozicioniranje te kako se putem brenda moZe upravljati cjelokupnom reputacijom poslovnoga
subjekta ili proizvoda.

Trajanje programa:
10-15 sati

SadrzaJ programa:

Vaznost brenda i koristi koje pruza
Elementi identiteta brenda
Strategija kreiranja brenda

Pravna zastitljivost brenda
Vrijednost brenda

Zivotni ciklus brenda

Pozicioniranje
Socioloski i kulturoloski aspekti brenda




od 1960.

Vise od 50 godina tradicije obrazovanja u turizmu i ugostiteljstvu
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NUTRICIONISTICKO KREIRANJE | OZNACAVANJE PONUDE HRANE

Nositelj programa:
prof. dr. sc. Greta Kresic¢

Ciljna skupina:
Ugostitelji — svi subjekti u poslovanju s hranom, Siroka javnost

Opis/cilj programa:

Hrana koja se konzumira izvan doma sve je vise u fokusu interesa upravo zbog povezanosti s
ve¢im energetskim unosom i unosom masti, manjim unosom mikronutrijenata te posljedi¢no
porastom tjelesne mase. Debljina i nepravilna prehrana ubrajaju se medu najznacajnije rizike za
razvoj kroni¢nih nezaraznih bolesti (kardiovaskularne bolesti, dijabetes tip 2, osteoporoza i dr.).
Kontinuirano raste ucestalost alergija i intolerancija na hranu te su sve ¢es¢i zahtjevi za hranom
bez alergena, ali i hrane koja ¢e unaprijediti zdravlje. Bududi da oznacavanje hrane predstavlja alat
za informiranje potrosaca, od 13. 12.2014. zakonska je obveza oznacavanja alergena ne samo na
zapakiranoj hrane vec i na hrani koja se nudi u ugostiteljskim objektima. Od 13. 12. 2016. postaje
obavezno isticanje nutritivne deklaracije na zapakiranoj hrani. Sve navedeno pridonosi porastu
interesa potro$aca za oznacavanje hrane i u ugostiteljskim objektima.

Ovi trendovi postavljaju imperativ za ugostitelje da naprave iskorak u svojoj ponudi te ju osim
ispunjavanja zakonskih uvjeta prilagode ocekivanjima zdravstveno-osvijeStenih gostiju. Uz
osmisljavanje ponude, posebno je vazno i odgovarajuce oznacavanje te ponude.

Cilj seminara je upoznati ugostitelje s mogucénostima nutricionistickoga oblikovanja ponude hrane
uz naglasak na oznacavanje hrane. Oznacavanje hrane ima za cilj ispunjavanje zakonskih obaveza
(isticanje alergena), ali i isticanje nutritivne specifi¢nosti nove ponude (nutritivna deklaracija)

Trajanje programa:
8 sati

SadrzaJ programa:

Najcesc¢i prehrambeni zahtjevi povezani sa zdravljem- kardiovaskularne bolesti, dijabetes, alergije i
intolerancije na hranu, redukcija tjelesne mase

Komponente hrane od posebnog utjecaja na zdravlje

Dizajniranje i implementacija ponude hrane za zdravstveno osvijestene goste

Obvezno oznacavanje hrane — navodenje alergena prisutnih u hrani

Dobrovoljno oznacavanje hrane — energetska i nutritivna vrijednost




PRIJAVA | VODENJE PREKOGRANICNIH PROJEKATA FINANCIRANIH
EU SREDSTVIMA

Nositelj programa:
dr. sc. Jelena Burkin

Ciljna skupina:

Direktori i zaposlenici turistickih zajednica, ¢lanovi udruga aktivnih u podru¢ju turizma, kulture,
odrzivoga razvoja, zastite okolisa itd., zaposlenici lokalne i regionalne samouprave, javnih ustanova
i institucija, fizicke i pravne osobe koje se bave turizmom, studenti zavrdnih godina, nezaposleni

Opis/cilj programa:

Seminar je namijenjen osobama bez iskustva ili s malo iskustva u prijavi i vodenju europskih
projekata. Program nudi stjecanje odredenih opcih znanja o menadzmentu EU projekata, ali s
posebnim naglaskom na prekograni¢ne projekte i njihove specifi¢nosti u prijavi i provedbi. Polaznici
bi nakon zavrSetka seminara trebali biti sposobni samostalno pronadci relevantne informacije o

otvorenim natjecajima za prekograni¢nu suradnju, razumjeti glavna pravila i procedure prijave
i provedbe prekograni¢nih projekata, te biti u moguénosti vlastitu ideju formulirati u skladu s
metodologijom navedenih natjecaja.

Trajanje programa:
24 sata

Sadrzaj programa:
. Uvod u EU projekte
Natjecaji i projekti u sklopu prekograni¢ne suradnje (prioriteti i zajednicki ciljevi)
Opca pravila i procedure
Projektna partnerstva
Projektna ideja: osmisljavanje ciljeva, rezultata i aktivnosti u sklopu projekta (logi¢cka matrica), oblikovanje
radnih paketa, financijski plan projekta
Provedba projekta: klju¢ni elementi i preporuke
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UPRAVLJANJE VREMENOM

Nositelj programa:
doc. dr. sc. Kristina Crnjar

Ciljna skupina:
Ucenici, studenti i zaposlenici

Opis/cilj programa:

U suvremenom i dinami¢kome okruZenju sve je teze ostvariti ravnotezu izmedu poslovnoga i
osobnoga zivota. Realizacija svih postavljenih ciljeva i zadataka zahtijevat ¢e i znacajan utroSak
nasega vremena. Vrijeme se stoga pojavljuje kao klju¢an, ali i ogranicavajudi resurs. Stratesko
promisljanje i upravljanje vremenom trebalo bi doprinijeti kvaliteti Zivota pojedinca kako
poslovnoga tako i privatnoga.

Cilj seminara je osvijestiti kod pojedinca potrebu postavljanja ciljeva i upravljanja vr.emenom uz
pomoc razlicitih strategija i alata s ciljem povecanja produktivnosti rada.

Po zavrietku seminara sudionici bi trebali biti u moguc¢nosti bolje organizirati svoje aktivnosti i
zadatke na radnome mjestu, ali i izvan njega, razumjeti vaznost postavljanja ciljeva i primijeniti
korisne tehnike za njihovo postavljanje i realizaciju, izraditi dnevni, tjedni, mjesecni i godisnji plan
utroska vremena, primijeniti informaticku tehnologiju u planiranju poslovnih obaveza, organizirati
i voditi tim suradnika te primijeniti tehnike delegiranja ovlasti i poslova, identificirati i upravljati
pojavama koje mogu utjecati na ukupnu produktivnost pojedinca.

Trajanje programa:
8 sati

SadrzaJ programa:

Pravila i nacela upravljanja viemenom

Prednosti i nedostaci alata za upravljanje viemenom

Izrada tjednih i mjesecnih planova aktivnosti

Postavljanje poslovnih i osobnih ciljeva

Identificiranje i analiza utroska vremena na dnevnoj, tiednoj i mjese¢noj razini
Smanjivanje vremenskih gubitaka

Organiziranje i delegiranje poslova i zadataka

Upravljanje zadacima i dokumentima u radnome okruzenju



PREZENTACIJSKE VJESTINE

Nositelj programa:
doc. dr. sc. Dina Loncari¢

Ciljna skupina:
Zaposlenicii menadZeri u gospodarskim subjektima, javnim i neprofitnim organizacijama, studenti,
nezaposleni

Opis/cilj programa:
Cilj programa je razviti i unaprijediti kompetencije polaznika u podrucju komunikacijskih vjestina
ovladavanjem alata za uspjeSnu pripremu, organizaciju i izvodenje prezentacija.

Trajanje programa:
4 sata

Sadrzaj programa:

Priprema i organizacija izlaganja

Verbalna i neverbalna komunikacija

Najcesce pogreske u prezentacijama
Savladavanje treme

Primjena tehnologije i pomagala u prezentaciji
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ZIVOTOPISI NOSITELJA PROGRAMA

Doc. dr. sc. Lidija Bagari¢ docentica je na Fakultetu za menadZment u turizmu i ugostiteljstvu
u Opatiji na Katedri za marketing. Nositeljica je kolegija Upravljanje markama i promocija u
turizmu na diplomskom studiju, Marketing u hotelijerstvu na preddiplomskom studiju i
sunositeljica je kolegija Marketing usluga na doktorskom studiju. Doktorirala je na temu
“Upravljanje procesom brendiranja na primjeru turisticke destinacije Kvarner”i podrucje uzeg
interesa joj je upravljanje procesom brendiranja i marketing usluga sa specifi¢cnostima u turizmu.
Sudjelovala je u izradi brojnih razvojnih strategija i znanstvenih i stru¢nih projekata. Autorica
je visSe znanstvenih ¢lanaka iz podrucja marketinga objavljenih u ¢asopisima ili zbornicima s
medunarodnih konferencija.

Prof. dr. sc. Zdenko Cerovi¢ redoviti je profesor u trajnom zvanju, doktor ekonomskih znanosti,
predstojnik Zavoda za menadZment. Nositelj je kolegija Menadzment, MenadZment vjerskih
dogadaja, Animacija u turizmu, MenadZment kampova, Etika i drustvena odgovornost na
preddiplomskim i diplomskim studijima, te kolegija Teorije poslovnog upravljanja, Poduzetnicki
menadzment odrzivog razvoja, Menadzment hotela i Animacija u zdravstvenom turizmu na
doktorskim i specijalistickim studijima. Objavio je vise od 225 radova, aktivni je istraziva¢ na
projektima kao i sudionik medunarodnih konferencija. Napisao je sam ili u koautorstvu Sest
knjiga — udzbenika. Obnasao je duznosti prodekana i ¢lana Senata Sveucilista u Rijeci te vise
funkcija u turizmu: predsjednik Turistickog saveza otoka Krka, ¢lan HGK Rijeka, ¢lan Skupstine
TZ PGZ. Dobitnik vide priznanja: Priznanje Hrvatske gospodarske komore Rijeka, Priznanje za
doprinos razvoja turizma u Malinskoj, Anton Stifani¢ — Priznanje za doprinos razvoja turizma u
Republici Hrvatskoj.

Doc. dr. sc. Kristina Crnjar diplomirala je 2001. godine na Ekonomskom fakultetu
U Rijeci. Doktorsku disertaciju pod nazivom «Strategija upravljanja znanjem u funkciji
konkurentnosti hotelske industrije» obranila je u prosincu 2010. godine na Fakultetu za
doktora znanosti iz znanstvenog podrucja drustvenih znanosti, znanstvenog polja ekonomije,
znanstvene grane organizacija i menadzment. Zaposlena je na Fakultetu kao docent na Katedri
za upravljanje znanjem i trenutno obnasa funkciju prodekanice za medunarodnu suradnju.
Nositeljica je predmeta Upravljanje viemenom, Menadzment ljudskoga kapitala i Upravljanje
znanjem na hrvatskome i engleskome jeziku. U svome istrazivanju i radu fokusirana je na
teme iz podrug¢ja razvoj ljudskoga kapitala, razvoja znanja, vjestina i kompetencija menadzera,
mentorskoga radai sl.

Dr. sc. Jelena Purkin visa je asistentica na Fakultetu za menadzment u turizmu i ugostiteljstvu.
Suradnica je na kolegijima vezanim za projektni menadzment, strateski menadZzment i
menadzment EU projekata. Njezina podrucja znanstvenog interesa ukljuc¢uju socijalno
poduzetnistvo, poduzetnistvo u zajednici i ruralni razvoj. Bavi se prijavom i provedbom
EU projekata 8 godina, a vecinu iskustva je stekla na projektima prekograni¢ne suradnje.
Certificirani je menadzer projekata EU (ECQA certifikat).




Prof. dr. sc. Sandra Jankovi¢ redovita je profesorica na Fakultetu za menadZzment u turizmu i
ugostiteljstvu, Sveucilista u Rijeci. Doktorat je stekla 2001. godine na Ekonomskom sveucilistu
u Becu (Wirtschaftsuniversitat Wien). Magistrirala je (1997) i diplomirala (1993) na Fakultetu za
turisticki i hotelski menadZment Opatija. Sudjelovala je na mnogobrojnim specijalizacijama i
stru¢nim putovanjima uinozemstvu. Na Fakultetu predaje kolegije MenadZersko racunovodstvo,
Racunovodstvo malih i srednjih poduzeda, Upravljanje prihodima i Cost Management te obnasa
funkciju pomoc¢nika dekana za medunarodne studije. Voditeljica je projekta Benchmarking
hrvatskog hotelijerstva. Autorica je i koautorica Sezdesetak znanstvenih i stru¢nih radova.

Prof. dr. sc. Greta Kresi¢ diplomirala je, magistrirala i doktorirala na Prehrambeno-
biotehnoloskom fakultetu u Zagrebu u podru¢ju prehrambene tehnologije i nutricionizma.
Po zavrsetku studija godinu dana radi u prehrambenoj industriji kao tehnolog u proizvodniji i
kontroli kvalitete. Trenutno je zaposlena je na Katedri za hranu i prehranu gdje je nositelj kolegija
Hrana i prehrana, Trendovi u prehranii Prehrana i zdravlje. Predmet njezinoga interesa usmjeren
je na proucavanje nutritivnih specificnosti pojedine hrane, prema razvoju i implementaciji
novih metoda obrade hrane s ciljem povecavanja trajnosti uz ujedno maksimalno zadrzavanje
nutritivnih znacajki, kvalitete i poboljsanje funkcionalnih svojstava te specifi¢cnosti prehrane
pojedinih populacija. Autorica je dviju komercijalnih studija implementacije nutricionizma u
ugostiteljstvo.

Izv. prof. dr. sc. Marinela Krstini¢ Nizi¢, izvanredna je profesorica na Fakultetu za menadZzment
u turizmu i ugostiteljstvu u Opatiji na Katedri za mikro i makroekonomiju. Doktorirala je na
temu ,Ekonomski ucinci obnovljivih izvora energije u turistickoj destinaciji” te je voditeljica
znanstvenoga projekta ,Sustavno gospodarenje energijom u hotelskoj industriji”. Radila je
kao interni auditor za sustav upravljanja kvalitetom I1SO 9001:2000 i kao zamjenik rukovoditelja
financijsko-komercijalne sluzbe. Autorica je vise znanstvenih i stru¢nih ¢lanaka te sudionik i
pozvani predava¢ na medunarodnim konferencijama i seminarima koje obraduju tematiku
energetske efikasnosti u turizmu i hotelijerstvu. Clan je Hrvatskog dru$tva ekonomista.

Doc. dr. sc. Dina Loncari¢ diplomirala je, magistrirala i doktorirala na Ekonomskom fakultetu u
Rijeci. Docentica je na Katedri za marketing Fakulteta za menadZment u turizmu i ugostiteljstvu
u Opatiji, a trenutno na funkciji prodekanice za razvoj. U fokusu njezina znanstvenoga
istrazivanja su stratesko upravljanje marketingom, kvaliteta Zivota i ponasanje potrosaca na
turistickom trzistu. Sudjelovala je u izradi nekoliko znanstvenih, stru¢nih i europskih projekta.
Samostalno i u suautorstvu objavila je veci broj znanstvenih radova objavljenih u knjigama,
¢asopisima i zbornicima radova sa znanstvenih konferencija. Dobitnica je priznanja za osobiti
doprinos razvoju Hrvatske udruge za marketing CROMAR, ¢ija je dugogodisnja ¢lanica.
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Izv. prof. dr. sc. Marko Peri¢ nositelj je kolegija iz podrucja projektnoga menadzmenta te
strateSkoga menadzmenta na Fakultetu za menadZment u turizmui ugostiteljstvu. Uze podrucje
dosadasnje stru¢ne specijalizacije jeste financijska analiza te izrada investicijskih programa i
poslovnih planova. Godine 2003. poloZio ispit za ovlastenoga investicijskog projektanata te
postaje ¢lan Hrvatskog drustva investicijskih projektanata (HDIP). Od srpnja 2007. do prosinca
2010. godine konzultant Poslovno-inovacijskog centra Hrvatske — BICRO d.o.0. Samostalno i
kao suradnik sudjelovao na preko 40 razli¢itih investicijskih projekata u zemlji i inozemstvu.

Prof. dr. sc. Milena Persic¢ redovita je profesorica u trajnom zvanju, doktorica ekonomskih
znanosti, voditeljica katedre za Ra¢unovodstvo, pomocnica dekanice za cjeloZivotno ucenje
te voditeljica poslijediplomskog specijalistickog studija ,Zdravstveni turizam”. Nositeljica
je kolegija Racunovodstvo, Racunovodstvo okolisa, Racunovodstvo odgovornosti hotela,
Strategijsko racunovodstvo u hotelijerstvu, Upravljanje troskovima u zdravstvenom turizmu,
Racunovodstvo u poslovnom upravljanju, Strategic Accounting in the Hospitality Industry...
Objavila je vise od 200 radova, aktivni je istrazivac¢ na projektima kao i sudionik medunarodnih
konferencija. Obnasala je duznost prodekanice, dekanice, prorektorice, ¢lanice Poglavarstva
Grada Opatije te direktorice kadrova i organizacije u LRH. Dobila je vise nagrada i priznanja, te
odli¢je Reda Danice Hrvatske s likom Blaza Lorkovica.

Dr. sc. Dubravka Vlasi¢ docentica je na FMTU. Autorica je i koautorica znanstvenih
i stru¢nih radova objavljenih u ¢asopisima i zbornicima u zemlji i inozemstvu. Kao docentica
predaje kolegije Racunovodstvo, Racunovodstvo malih i srednjih poduzecéa, Racunovodstvo
odgovornosti hotela i Revizija u hotelu.

Doc. dr. sc. Ana-Marija Vrtodusi¢ Hrgovi¢, nositeljica je kolegija iz podru¢ja upravljanja
kvalitetom u turizmuiugostiteljstvu. U okviru svoga podrugjaistrazivanja dodatno se usavrsavala
kroz razlic¢ite programe i edukacije kao sto su seminari za interne auditore (ISO 9001:2008; ISO
9001:2015), seminar za vodece auditore (ISO 9001:2008), trening za Travelife auditora za hotele
i putnicke agencije. Uspjesno povezuje teorijsko znanje i prakti¢no iskustvo kao ¢lanica tima
internih auditora Udruge hrvatskih putnickih agencija (UHPA) u okviru projekta implementacije
i certificiranja sustava upravljanja kvalitetom prema medunarodnoj normi ISO 9001:2008/2015
(20 auditiranih putnickih agencija) te kao Travelife auditor za hotele (35 auditiranih hotela).
Kao predstavnica Uprave za kvalitetu koordinira i vodi aktivnosti implementacije sustava
upravljanja kvalitetom sukladno zahtjevima norme ISO 9001:2015 za stru¢ne sluzbe Fakulteta.




Fakultet za menadzment u turizmu i ugostiteljstvu prepoznao je vaznost cjelozivotnoga
ucenja za stjecanje kompetencija potrebnih u dinami¢cnom okruzenju.

Na Fakultetu se izvode sljedeci programi cjelozivotnoga obrazovanja:
«  Specijalist odjela hrane i pi¢a
+ Hotelska domacdica
« Seminar za voditelje poslovnica
«  Seminar za turisticke vodice
«  Zdravstveni turizam u malom poduzetnistvu
+  USALI & BENCHMARKING
«  MenadZment kamping resorta
«  Strani jezici u turizmu za pocetnike
+  Poslovno komuniciranje u turizmu na stranim jezicima
«  Strani jezici za turisticke vodice
+  Strani jezici za iznajmljivace privatnog smjestaja
+  Kineski jezik u turizmu za pocetnike
+ Poslovno komuniciranje na kineskom za pocetnike.

Poslijediplomski specijalisticki studiji:
«  Zdravstveni turizam
«  MenadZment u turizmu i ugostiteljstvu

Poslijediplomski doktorski studiji:
« Poslovna ekonomija u turizmu i ugostiteljstvu
+ MenadZment odrzivoga razvoja







Kontakt:

Sveuciliste u Rijeci
Fakultet za menadZment u turizmu i ugostiteljstvu

Primorska 42, p.p. 97
51410 Opatija, Hrvatska

T. +38551294 199
F. + 38551291965

E. dekanat@fthm.hr
W. www.fthm.uniri.hr
f. facebook.com/FMTUOpatija



