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OPCE INFORMACIJE
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OPIS KOLEGIJA

1.1. Ciljevi kolegija

Cilj predmeta je osposobiti studente za upotrebu temeljnih pojmova i funkcija menadZmenta
(planiranje, organiziranje, kadroviranje, vodenje i kontroliranje) s posebnostima u turizmu i
ugostiteljstvu . Studenti ¢e dobiti temeljna znanja o posebnostima menadZmenta u turizmu i
ugostiteljstvu kako bi u nastavku studija mogli bolje prihvacati zakonitosti i tehnike menadZmenta.

1.2. Uvjeti za upis kolegija

Nema.

1.3. Ocekivani ishodi ucenja za kolegij

Nakon odslusanog i poloZenog predmeta student Ce biti sposoban:
1. Pravilno tumaciti temeljne pojmove menadzmenta
Objasniti i analizirati funkcije menadZmenta
Sazeti i analizirati povijesni sustav razvoja znanosti o menadZmentu
Utvrditi elemente poslovnih sustava
Identificirati i upotrijebiti temeljne pokazatelje poslovanja hotelskih objekata
6. Primijeniti steCena znanja iz podru¢ja menadZmenta u turizmu i ugostiteljstvu

ok wn

1.4. Sadrzaj kolegija

Pojmovno odredenje i definiranje menadZmenta. Povijesni razvoj teorija menadZmenta. Razvoj
znanosti o0 menadZmentu. Temeljne funkcije menadZmenta: planiranje, organiziranje, kadrovsko
popunjavanje, vodenje i kontroliranje. Pojmovno odredenje i posebnosti hotelskog poduzeca i
poduzetniStva u turizmu i ugostiteljstvu. Okolina hotelskog poduzeca (eksterna i interna), odnos
poduzece-okolina. Etika i drustvena odgovornost menadZmenta. MenadZersko planiranje: temeljne
odrednice planiranja, pojam, sadrZaj, vrste, razine i tipovi planiranja, etape u procesu planiranja.
Vizija, misija i ciljevi hotelskog poduzela. MenadZersko predvidanje, strategije i stratesko
planiranje. Organiziranje, organizacija i vrste organizacijskih struktura. Poslovne i procesne
funkcije, vrste i posebnosti poslovnih funkcija hotelskog poduzeca. Organizacija i projektiranje
radnih mjesta u hotelijerstvu. Centri odgovornosti hotelskoga poduzeda. Metode za unapredivanje
organizacije. Etape za unapredivanje organizacije. Op¢i pristup vodenju. Aktivnosti vodenja. Modeli
ponasanja. Motivacija: pristupi i teorije motivacije, motivacijski cimbenici. Modeli vodstva i kljucne
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varijable vodstva. Meduljudski odnosi, grupe i konflikti. Menadzersko komuniciranje, vrste i oblici
komunikacije. MenadZersko kontroliranje: modeli i tehnike. Opd¢i pristup Revenue i Yield
menadZmentu.

X predavanja X] samostalni zadaci
. . IZI seminari i radionice |:| multimedija i mreza
1.5. Vrste izvodenja nastave |:| Viesbe |:| laboratorij
staviti X
( ) [] obrazovanje na daljinu X] mentorski rad
[ ] terenska nastava [ ]ostalo

1.6. Obveze studenata

Pohadanje nastave, razvoj projekta, aktivnost na nastavi, izrada seminarskog rada, prakticni rad,
kontinuirana provjera znanja, zavrsni ispit.

1.7. Pradenjerada studenata (dodati X uz odgovarajudi oblik pradenja)

Pohadanje Aktivnost u Seminarski Eksperimentalni
2,5 . 0,5 0,8
nastave nastavi rad rad
Pismeni ispit 1,5 | Usmeniispit Esej Istrazivanje
Kontinuirana . .
Projekt 0,5 , , 2,4 | Referat Prakti¢ni rad 0,8
provjera znanja
Portfolio

1.8. Ocjenjivanje i vrednovanje rada studenata tijekom nastave i na zavrSnom ispitu

Ocjenjivanje i vrednovanje rada studenata tijekom nastave i na zavrSnom ispitu provodi se
temeljem Pravilnika o studiju i studiranju na FMTU. Za svaki kolegij izraduje se detaljni izvedbeni
nastavni plan kojim se uskladuju aktivnosti, studentsko optereéenje, ishodi ucenja i metode
ocjenjivanja.

1.9. Obvezna literatura i broj primjeraka u odnosu na broj studenata koji trenutacno pohadaju nastavu

na kolegiju
Broj .
Naslov o Broj studenata
primjeraka
Cerovié, Z. (2010). Hotelski
menadZment. Opatija: Sveuciliste u
. v 140 100
Rijeci, Fakultet za menadzmentu
turizmu i ugostiteljstvu.

1.10. Dopunska literatura

1.Buble, M. (2006). Menadzment. Split: SveuciliSte u Splitu, Ekonomski fakultet

2. Sikavica, P. (2011). Organizacija. Zagreb: Skolska knjiga.

3. Bahtijarevié-Siber, F., Sikavica, P. & Poloski Vokié, N. (2008). Suvremeni menadZment - vjestine,
sustavi i izazovi. Zagreb: Skolska knjiga.

1.11. Nacini pracenja kvalitete koji osiguravaju stjecanje izlaznih znanja, vjestina i kompetencija

Kvaliteta programa, nastavnog procesa, vjeStine poucavanja i razine usvojenosti gradiva ustanovit
¢e se provedbom pismene evaluacije opseznim upitnicima te na druge nacine predvidene
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prihvacenim standardima, sukladno Pravilniku o sustavu za kvalitetu Sveucilista u Rijeci i Pravilniku
0 sustavu osiguravanja i unapredivanja kvalitete Fakulteta za menadZment u turizmu i
ugostiteljstvu.




