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OPIS KOLEGIJA

1.1. Ciljevi kolegija

Cilj predmeta je potaknuti studente na sustavno i cjelovito obuhvadanje znanja, vjestina i

kompetencija o osnovnim zakonitostima odnosa s javnoséu, sa posebnim naglaskom na posebnosti

protokola u turizmu i ugostiteljstvu.

1.2. Uvjeti za upis kolegija

Nema

1.3. Ocekivani ishodi ucenja za kolegij

Nakon odslusanog i poloZenog predmeta student Ce biti sposoban:

1. Rukovati specifi¢nim resursima menadZzmenta odnosa s javnoscu

2. Analizirati specifi¢nu ulogu menadZzmenta odnosa s javnos$cu u poslovanju turisticko-
ugostiteljskih subjekata

3. Primijeniti socijalne, komunikacijske i interpersonalne vjestine u osobnom i profesionalnom
razvoju

4. PredloZiti poslovna rjesenja iz specifi¢cnog podrucja menadZzmenta odnosa s javnoscu u turizmu i

ugostiteljstvu
5. Provesti organizaciju dogadaja kroz elemente protokolarnih duznosti

1.4. Sadrzaj kolegija

Definicija i razvoj pojma odnosa s javnoscu. Dijelovi funkcije odnosa s javnoscu. Povijesni razvoj
odnosa s javnos$cu. Odnosi s javnos$cu u organizacijskoj strukturi turistickih i hotelskih poduzeda.
MenadZeri za odnose s javnoscu u turizmu i ugostiteljstvu. Uloga i znacaj odnosa s javnoscu u
turisticko-ugostiteljskoj praksi. Temeljna obiljeZja i vrste protokola. Znacaj i postivanje reda
prvenstva/preseance u turisticko-ugostiteljskoj praksi. Poslovno-gradanski protokol svecanog
rucka/vecere. Svecani protokol u hotelijerstvu. Menadzerska komunikacija, vrste i oblici. Kultura
ponasanja.
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1.6. Obveze studenata

Pohadanje nastave, istrazivanje (na primjerima iz turisticko-ugostiteljske prakse), zavrsni ispit.

1.7. Pradenjerada studenata (dodati X uz odgovarajudi oblik praéenja)




Pohadanje Aktivnost u Seminarski Eksperimentalni
1,0 . 0,3
nastave nastavi rad rad
Pismeni ispit 0,5 | Usmeniispit Esej Istrazivanje
. Kontinuirana oy
Projekt 0,6 ndl . 0,6 | Referat Prakti¢ni rad
provjera znanja
Portfolio

1.8. Ocjenjivanje i vrednovanje rada studenata tijekom nastave i na zavrSnom ispitu

Ocjenjivanje i vrednovanje rada studenata tijekom nastave i na zavrSnom ispitu provodi se temeljem
Pravilnika o studiju i studiranju na FMTU. Za svaki kolegij izraduje se detaljni izvedbeni nastavni plan
kojim se uskladuju aktivnosti, studentsko opterecenje, ishodi ucenja i metode ocjenjivanja.

1.9. Obvezna literatura i broj primjeraka u odnosu na broj studenata koji trenutacno pohadaju
nastavu na kolegiju

Naslov Broj primjeraka Broj studenata

Broom, G. (2010). Ucinkoviti odnosi s javnosc¢u. Zagreb:

MATE. o 10

Serres, J. & Wood, J. (2005). Diplomatski ceremonijal i

protokol. Zagreb: MATE. 4 10

1.10. Dopunska literatura

1. Cerovi¢, Z. (2010). Hotelski menadZment. Opatija: SveuciliSte u Rijeci, Fakultet za menadZment u
turizmu i ugostiteljstvu.

2. Tench,R.&Yeomans, L. (2009). Otkrivanje odnosa s javnoscu. Zagreb: HUOJ.

3. Tomic, Z. (2008). Odnosi s javnoséu - teorija i praksa. Zagreb-Sarajevo: Sinopsis.

4. Tkalac Vercié, A. (2015). Odnosi s javnoséu. Zagreb: HUOJ.

1.11. Nacini pracenja kvalitete koji osiguravaju stjecanje izlaznih znanja, vjestina i kompetencija

Kvaliteta programa, nastavnog procesa, vjestine poucavanja i razine usvojenosti gradiva ustanovit ce
se provedbom pismene evaluacije opseZnim upitnicima te na druge nacine predvidene prihvaéenim
standardima, sukladno Pravilniku o sustavu za kvalitetu Sveucilista u Rijeci i Pravilniku o sustavu
osiguravanja i unapredivanja kvalitete Fakulteta za menadZment u turizmu i ugostiteljstvu.



















