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OPIS PREDMETA

izv. prof. dr. sc. Yordi Comas, SveuciliSte u Gironi i prof. dr. sc.

Nositelj predmeta Sandra Jankovi¢, Fakultet za menadzZzment u turizmu i ugostiteljstvu,
Opatija
Naziv predmeta Upravljanje prihodima

Zdruzeni specijalisticki diplomski strucni studij ,,Master of

Studijski program Sustainable Outdoor Hospitality Management*

Status predmeta obvezatan

Godina Godina 2, Semestar 3

.. ) ECTS koeficijent opterecenosti
Bodovna vrijednost i studenata 3

nacin izvodenja nastave —
Broj sati (P+V+5S) 30 (15+0+15)

1. Ciljevi predmeta

Poznavanje segmentacije, dinami¢kog odredivanja cijena i upravljanja kanalima za industriju
smjestaja, razumijevanje prakti¢nog pristupa sustavima upravljanja prihodima i prinosima, kako
s gledista poslovnih modela tako i tehnoloskih.

2. Uvjeti za upis predmeta

Nema.

3. Ocekivani ishodi u¢enja za predmet

- Napredno poznavanje i razumijevanje turistickog fenomena te politickog, drustvenog,
gospodarskog i tehnoloskog utjecaja na turizam i njegovu buduénost.

- Odgovoriti na strateska pitanja donosenjem odluka u slozenim i nepredvidivim situacijama.

- Pokazati samouvjerenost i vjestine koristenja informacijskih tehnologija, uklju¢ujudi ucinkovit

rad u online okruzeniju.

- Pripremati i prezentirati akademska i strucna izvjesca.

- Pokazati samousmjeravanje i originalnost u procjeni i rjeSavanju problema formuliranjem,
provedbom i revizijom osobnih istrazivackih planova.

4. Sadrzaj predmeta

1. Osnove upravljanja prihodima i prinosom
2. Tehnike i faktori uvjetovanja upravljanja prihodima i prinosom
3. Tehnoloski alati za upravljanje prihodima i prinosom

] predavanja [X] samostalni zadaci

[ | seminari i radionice || multimedija i mreza
5. Vrsta izvodenja nastave < vjezbe || laboratorij

| ] obrazovanje na daljinu > mentorski rad

D terenska nastava X ostalo _ studija slucaja__
6. Komentari -

7. Obaveze studenata

Samostalan i grupni rad, pohadanje nastave.

8. Pracenje! rada studenata

"' VAZNO: Uz svaki od nacina pracenja rada studenata unijeti odgovaraju¢i udio u ECTS bodovima pojedinih
aktivnosti tako da ukupni broj ECTS bodova odgovara bodovnoj vrijednosti predmeta. Prazna polja upotrijebiti za



Sveuciliste u Rijeci * University

of Rijeka
Trg brade Mazurani¢a 10 < 51 000 Rijeka *
Pohadanje nastave 1 Aktivnost u nastavi semina Eksperimentalni - Croatig
T (nRISKUWAR_ENN « |F2Pns1) 216671 21A
Pismeni ispit 0,5 | Usmeni ispit Esej Istrazivanje
. Kontinuirana provjera oy
Projekt 0,9 znanja 0,6 Referat Praktic¢ni rad
Portfolio

9. Postupak i primjeri vrednovanja pojedinog ishoda ucenja tijekom nastave i na zavrsnom
ispitu

Grupni projekt
Pisani dokument (80%) i usmeno izlaganje (20%) 40%
Ispit - Teorijski i prakti¢ni ispit. 60%

10. Obavezna literatura (u trenutku prijave prijedloga studijskog programa)

¢ Forgacs, Gador (2010). Revenue Management. American Hotel & Lodging Educational
Institut.

e Hayes, David K. (2010). Revenue management for the hospitality industy. Hoboken: John
Wiley & Sons.

¢ International Hotel Association. (1992). Yield / revenue management. [Paris]:
International Hotel Association.

11. Dopunska literatura (u trenutku prijave prijedloga studijskog programa)

¢ Yeoman, lan. McMahon-Beattie, Una. (2004). Revenue management and pricing:.
London: Thomson Learning.

12. Broj primjeraka obavezne literature u odnosu na broj studenata koji trenutno pohadaju
nastavu na predmetu

Naslov prir‘r?jre?ljaka Broj studenata
« Forgacs, Gador (2010). Revenue Management. 5 30
American Hotel & Lodging Educational Institut.
« Hayes, David K. (2010). Revenue management for
the hospitality industy. Hoboken: John Wiley & 8 30
Sons.
« International Hotel Association. (1992). Yield /
revenue management. [Paris]: International Hotel 10 30
Association.

13. Nacini pracenja kvalitete koji osiguravaju stjecanje izlaznih znanja, vjestina i kompetencija

Kvaliteta programa i izvedba nastavnog procesa ocjenjivat ¢e se u skladu s op¢im aktom
Sveucilista iz Girone i postupkom ocjenjivanja kvalitete zdruzenog specijalistickog diplomskog
stru¢nog studija ,,Master of Sustainable Outdoor Hospitality Management”.

dodatne aktivnosti.



