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Naziv predmeta Dizajn dozivljaja

Zdruzeni specijalisticki diplomski strucni studij ,,Master of
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Status predmeta obvezatan
Godina Godina 2, Semestar 3
Bog_ov_na vrijeplnost i ECTS koeficijent opterecenosti 3
nacin izvodenja nastave | studenata
Broj sati (P+V+S) 30 (15+0+15)

1. Ciljevi predmeta

Ako se uzmu u obzir teorija dozivljaja i dizajn dozivljaja, isti se mogu staviti u okvir stvaranja
vrijednosti u drustvu. Dizajn dozivljaja puno je vise od tradicionalnog stvaranja proizvoda i
modela planiranja puta. Stvaranje vrijednosti temelji se na sudjelovanju turista i nadinu utjecaja
emocionalne dimenzije na sam proces. Ovaj predmet temelji se na stvaranju takvih dozivljaja,
nacinima sukreiranja i dijeljanja tih iskustava od strane turista, koriStenja tehnologije za
osmisljavanje takvih dozivljaja, itd. Osnovni koncepti i modeli ekonomije iskustava bit ¢e
obradeni s ciljem razumijevanja kreiranja/stvaranja dozivljaja.

2. Uvjeti za upis predmeta

Nema.

3. Ocekivani ishodi u¢enja za predmet

- Planirati privremeni raspored i provesti istrazivacke i stru¢ne projekte.

- ldentificirati pravne, ekoloske, ekonomske, politicke i drustvene ucinke turistickih
prijedloga i akcija.

- Razlikovati i identificirati razli¢ite probleme u upravljanju proizvodima i destinacijama.

4. Sadrzaj predmeta
1. Definicija i analiza dozivljaja.
2. Inovacija u turisti¢kim destinacijama.
3. Analiza okolisa.
4. Dizajn turisti¢kih dozivljaja.
5. Provedba turistickih dozivljaja.
6. Primjeri najboljih iskustava iz prakse.
| | predavanja <] samostalni zadaci
|| seminari i radionice || multimedija i mreza
5. Vrsta izvodenja nastave > vjezbe || laboratorij
| ] obrazovanje na daljinu || mentorski rad
D terenska nastava X ostalo _ studija slucaja__
6. Komentari -

7. Obaveze studenata
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Samostalan i grupni rad, pohadanje nastave.

Croatia

8. Pracenje’ rada studenata

. /A3
s

Pohadanje nastave 1 Aktivnost u nastavi (2) Seminarski rad Eksperimentalni rad
Pismeni ispit 0,5 | Usmeni ispit Esej g Istrazivanje

. Kontinuirana provjera 0, by
Projekt 0,2 znanja 6 Referat Prakti¢ni rad
Portfolio

9. Postupak i primjeri vrednovanja pojedinog ishoda ucenja tijekom nastave i na zavrsnom
ispitu

Evaluacija studenata temeljit ¢e se na ucinkovitosti rada tijekom cijelog kolegija i kona¢nom
prijedlogu projekta u svrhu vrednovanja teorijsko-prakti¢nih sadrzaja ostvarenih tijekom
godine.

Zavrsni grupni zadatak iznosit ¢e 60% ocjene, a pojedinacne aktivnosti ili studije slucaja Cinit ¢e
40%.

10. Obavezna literatura (u trenutku prijave prijedloga studijskog programa)

e Aho, S. K. (2001). Towards a general theory of touristic experiences: Modelling experience
process in tourism. Tourism Review, 56 (3/4), 33-37.

e Loeffler B. y Church, B. (2015). The experience: The 5 principles of Disney service and
relationship excellence. Wiley Ed.

e Mootee, Idris (2014) Design Thinking para la innovacién estratégica Barcelona Espafia
Empresa Activa. Ediciones Urano

e Tourism in South Australia. (2009). Your guide to developing tourism products &
experiences.

e Tung, V. W. S. y Ritchie, J. R. B. (2011). Exploring the essence of memorable tourism
experiences. Annals of Tourism Research, 38(4), 1367-1386.

11. Dopunska literatura (u trenutku prijave prijedloga studijskog programa)

Tussyadiah, I. P. (2014). Toward a theoretical foundation for experience design in tourism.
Journal of Travel Research, 53(5), 543-564.

12. Broj primjeraka obavezne literature u odnosu na broj studenata koji trenutno pohadaju
nastavu na predmetu

Naslov Broj primjeraka Broj studenata

« Aho, S. K. (2001). Towards a general theory of
touristic experiences: Modelling experience
process in tourism. Tourism Review, 56 (3/4), 33-
37.

Dostupno online 30

- Loeffler B. y Church, B. (2015). The experience:
The 5 principles of Disney service and relationship
excellence. Wiley Ed.

Dostupno online 30

« Mootee, Idris (2014) Design Thinking para la
innovacién estratégica Barcelona Espafia Empresa
Activa. Ediciones Urano

Dostupno online 30

« Tourism in South Australia. (2009). Your guide to

. . . Dostupno online 30
developing tourism products & experiences. P

"' VAZNO: Uz svaki od nacina pracenja rada studenata unijeti odgovarajuci udio u ECTS bodovima pojedinih
aktivnosti tako da ukupni broj ECTS bodova odgovara bodovnoj vrijednosti predmeta. Prazna polja upotrijebiti za
dodatne aktivnosti.
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« Tung, V. W. S. y Ritchie, J. R. B. (2011). Exploring Croatiz
the essence of memorable tourism experiende$0s1) 40m6RabnconiMB1)|?216-A37 - 214
Annals of Tourism Research, 38(4), 1367-1386.
« Loeffler B. y Church, B. (2015). The experience:
The 5 principles of Disney service and relationship Dostupno online 30
excellence. Wiley Ed.
13. Nacini pracenja kvalitete koji osiguravaju stjecanje izlaznih znanja, vjestina i kompetencija
Kvaliteta programa i izvedba nastavnog procesa ocjenjivat ¢e se u skladu s opéim aktom
Sveucilista iz Girone i postupkom ocjenjivanja kvalitete zdruzenog specijalistickog diplomskog
stru¢nog studija ,,Master of Sustainable Outdoor Hospitality Management”.




