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Naziv kolegija Organizacija i menadZment procesnih funkcija hotela
Studijski program SveLIC.IlISTII prijediplomski studij ,,Poslovna ekonomija u turizmuii

ugostiteljstvu*
Status kolegija Obvezni
Godina 4,
Bodovna vrijednost i ECTS bodovi 6 ECTS-a
nacin izvodenja o

Broj sati (P+V+S) 60 (30+0+30)
nastave

OPIS KOLEGIJA

1.1. Ciljevi kolegija

Cilj predmeta je upoznati studente sa temeljnim pojmom organizacije. Studente ¢e se osposobiti
da primijene steCena teoretska znanja u praksi, interpretiraju suvremene oblike organizacije u
hotelijerstvu, koriste i obrazloZe nova saznanja o poslovanju u hotelijerstvu i upravljanju
hotelskim objektima, analiziraju organizacijske probleme u uvjetima nemirne okoline, predloze
nove oblike organizacije. Takoder, studenti ée mod¢i argumentirati znacaj organizacije u kreiranju
konkurentne ponude.

1.2. Uvjeti za upis kolegija

Nema.

1.3. Ocekivani ishodi ucenja za kolegij

Interpretirati i koristiti metode i tehnike organiziranja radnog procesa u hotelijerstvu
Koristiti steCena znanja, vjestine i kompetencije pri upravljanju procesnim funkcijama hotela
Identificirati i komentirati cimbenike organizacijske strukture

Analizirati elemente organizacijske strukture

. Dizajnirati organizaciju hotela

ok W=

1.4. Sadrzaj kolegija

Hotelijerstvo u turistickoj ponudi: znacajke hotelijerstva, proizvodi hotelijerstva. Organizacija:
pojam i definiranje organizacije, nacela organizacije, ¢imbenici organizacije. Oblikovanje
organizacijske strukture: pojam i elementi organizacijske strukture. Vrste organizacijskih struktura
i izbor organizacijske strukture hotela. Suvremeni trendovi u oblikovanju organizacije. Centri
odgovornosti u organizacijskoj strukturi. Projektiranje i shematski pristup organizaciji. Poslovne
funkcije: rasclanjivanje ukupnih zadataka, grupiranje i povezivanje radnih zadataka hotela.
Procesne funkcije. Organizacija radnog mjesta: definiranje i elementi radnog mjesta. Projektiranje
radnog mjesta. Menadzment poslovnih funkcija. Kadrovi u oblikovanju ponude: predvidanje
poslovanja, profili osoblja u hotelskim objektima, kadrovsko osposobljavanje. Nabava imovine i
robe. Priprema i prodaja proizvoda i usluga: priprema objekata i soba. Priprema jela i pica.
Promocija i prodaja proizvoda.

X predavanja

X seminari i radionice

[ ]vjezbe

[_] obrazovanje na daljinu
[ ] terenska nastava

X] samostalni zadaci

[ ] multimedijaimreza
[ ] laboratorij

[ ] mentorski rad

1.5. Vrste izvodenja nastave
(staviti X)
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X] ostalo

1.6. Obveze studenata

Aktivno sudjelovanje u nastavi i izvrSavanje nastavnih obveza predvidenih izvedbenim programom
nastave

1.7. Pradenjerada studenata (dodati X uz odgovarajudi oblik praéenja)

Pohadanje 5 Aktivnost u Seminarski 0.45 Eksperimentaln
nastave nastavi rad ’ irad
Pismeni ispit 1 Usmeni ispit Esej 0,6 | IstraZivanje

. Kontinuirana iy
Projekt . . 1,5 | Referat Prakti¢ni rad
provjera znanja

Prezentacija
Portfolio seminarskog 0,45
rada

1.8. Ocjenjivanje i vrednovanje rada studenata tijekom nastave i na zavrSnom ispitu

Ocjenjivanje i vrednovanje rada studenata tijekom nastave i na zavrSnom ispitu provodi se
temeljem Pravilnika o studiju i studiranju na FMTU. Za svaki kolegij izraduje se detaljni izvedbeni
nastavni plan kojim se uskladuju aktivnosti, studentsko opterecenje, ishodi ucenja i metode
ocjenjivanja.

1.9. Obvezna literatura i broj primjeraka u odnosu na broj studenata koji trenutacno pohadaju
nastavu na kolegiju

Broj Broj
Naslov -
primjeraka studenata
Pavia, N. (2009). MenadZment procesnih funkcija u hotelijerstvu.
Opatija: SveuciliSte u Rijeci, Fakultet za menadZment u turizmu i 20 50
ugostiteljstvu.
Sikavica, P. (2011). Organizacija. Zagreb: Skolska knjiga. 20 50

1.10. Dopunska literatura

1. Brotherton B. (2003). The International Hospitality Industry - Structure, Characteristics and
Issues. Oxford: Butterworth-Heinemann.

2. Buble, M. (2010). Utjecaj organizacijskih varijabli na uspjeh programa unapredenja poslovnih
procesa. Split: Sveuciliste u Splitu, Ekonomski fakultet.

3. Galeti¢, L. (2016). Organizacija. Zagreb: Sinergija.

4. Sikavica, P. & Hernaus, T. (2011). Dizajniranje organizacije: strukture, procesi. Zagreb: Novi
informator.

5. Br¢ié, R, Dulgié, 7., Cerne, M., Hernaus, T., Malbasié, I., Matié, I, Poloski Vokié, N., Rey, C. (2018).
Koraci uspje$nog organiziranja. Zagreb: Skolska knjiga.

1.11. Nacini pracenja kvalitete koji osiguravaju stjecanje izlaznih znanja, vjestina i kompetencija

Kvaliteta programa, nastavnog procesa, vjestine poucavanja i razine usvojenosti gradiva ustanovit
e se provedbom pismene evaluacije opseznim upitnicima te na druge nacine predvidene
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prihva¢enim standardima, sukladno Pravilniku o sustavu za kvalitetu Sveucilista u Rijeci i
Pravilniku o sustavu osiguravanja i unapredivanja kvalitete Fakulteta za menadZment u turizmu i
ugostiteljstvu.




