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Godina 1.

Bodovna vrijednost i ECTS koeficijent opterecenja studenata 6 ECTS-a

nacin izvodenja

nastave Broj sati (P+V+5) 20 (10+0+10)
OPIS KOLEGIJA

1.1. Ciljevi kolegija

Cilj ovog predmeta je upoznavanje studenata s primjenom koncepcije marketinga u zdravstvenom turizmu
kao rastucem segmentu turisticke ponude. Od studenata se ocekuje da razumiju i pravilno interpretiraju
koncepciju marketinskog miksa usluga 7P te kriticki promisljaju o konceptima i mogucnostima primjene
marketinskih strategija i kanala komunikacije u zdravstvenom turizmu. Kroz suradnju s vodecim
strucnjacima, studente ce se direktno upoznati s primjerima dobre prakse.

1.2. Uvjeti za upis kolegija

Nema.

1.3. Ocekivani ishodi ucenja za kolegij

Nakon odslusanog i poloZenog predmeta student ce biti sposoban:

1) pravilno interpretirati koncept marketing miksa usluznih djelatnosti 7P

2) identificirati i klasificirati specificne segmente (nise) na trZistu zdravstvenog turizma
3) analizirati i kriticki prosudivati primjene razli¢itih marketinskih strategija u praksi
4) odabrati prikladne oblike komunikacije u zdravstvenom turizmu

5) predloZiti aktivnosti za pracenje zadovoljstva korisnika zdravstvenih usluga

1.4. Sadrzaj kolegija

Uloga marketinga u zdravstvenom turizmu. Odabir ciljnog trZista i specificne nise zdravstvenog turizma.
OdrZive marketinske strategije u usluznim djelatnostima 7P. Digitalno brendiranje zdravstvenih usluga.
Jacanje vlastitog brenda putem drustvenih mreza. Marketinska komunikacija u zdravstvenom turizmu.
Odrziva kvaliteta usluga i zadovoljstvo korisnika. Upravljanje odnosima s korisnicima u zdravstvenom

turizmu.
X predavanja X samostalni zadaci
x seminari i radionice D multimedija i mreza
1.5. Vrste izvodenja nastave (staviti X) D vjezbe D laboratorij
X obrazovanje na daljinu X mentorski rad
D terenska nastava D ostalo

1.6. Obveze studenata

Pohadanje nastave i sudjelovanje u nastavnim aktivnostima kroz rasprave na predavanjima te grupne i
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samostalne zadatke.

1.7. Pracenjerada studenata (dodati X uz odgovarajuci oblik pracenja)

Pohadanje . . Seminarski Eksperimentalni
X Aktivnost u nastavi
nastave rad rad
Pismeni ispit Usmeni ispit X Esej IstraZivanje
. Kontinuirana provjera -
Projekt X . Referat Prakti¢ni rad X
Znanja
Portfolio

1.8. Ocjenjivanje i vrednovanje rada studenata tijekom nastave i na zavrsnom ispitu

Postupak vrednovanja ishoda ucenja u skladu je sa elementima pracenja rada studenata navedenim pod
tockom 1.7. (Pohadanje nastave 1; Projekt 4; Praktiéni rad 2.5; Usmeni ispit 1.5; ukupno 9 ECTS bodova) i
Pravilnikom o studijima UNIRI.

1.9. Obvezna literatura i broj primjeraka u odnosu na broj studenata koji trenuta¢no pohadaju nastavu
na kolegiju

Naslov Broj primjeraka Broj studenata

Puczko L., Stackpole I. (2021) Marketing Handbook for

1 20
Health Tourism. Stackpole & Associate
Laskarin AZi¢, M. (2018). Upravljanje odnosima s gostima u
turizmu i ugostiteljstvu. Fakultet za menadZment u turizmu i 3 20

ugostiteljstvu.

1.10. Dopunska literatura

1. Busbin J., Self D. (2017) Marketing for Health and Wellness Programs. Routledge.

2. Yildirim HH. (2020). Branding in Health Tourism: A Strategic Business Model Proposal for
Countries. Second Edition. Health Policy Books (eBook). Absam Pub- lishing, Ankara.

3. Krajnovié, A., Sikiri¢, D. & Hordov, M. (2019). Digitalni marketing - nova era trzisne komunikacije.
Zadar: Sveuciliste u Zadru, Odjel za ekonomiju.

1.11. Nacini pracenja kvalitete koji osiguravaju stjecanje izlaznih znanja, vjestina i kompetencija

Kvaliteta programa, nastavnog procesa, vjestine poucavanja i razine usvojenosti gradiva ustanovit ce se
provedbom pismene evaluacije opseZnim upitnicima te na druge nacine predvidene prihvacenim
standardima, sukladno Pravilniku o sustavu za kvalitetu Sveucilista u Rijeci.
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