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HR: Turizam kao gospodarska djelatnost postaje sve sloZeniji i konkurentniji te je za mnoga turisticka
poduzeca postalo kljucno dobiti stvarni uvid u pona$anje turista. Vecina dosadasnjih istraZivanja online
ponaSanja turista temelji se na prisjecanju i samo-vrednovanju vlastitog ponaSanja. Primjena ovakve
metodologije ima mnoga ogranicenja. Iz tog razloga, kako bi se dobio bolji uvid u online ponaSanje turista

Sazetak mnoga najnovija znanstvena istrazivanja pozivaju istrazivace na primjenu neuromarketinskih alata. Vizualna
pozornost kljucna je tema u znanstvenim istrazivanjima u podrucju turizma. Metoda pracenja oCiju je relativno
nova tehnika u istraZivanju vizualne pozornosti i percepcije u podrucju turizma. Cilj ovog projekta jest
primjenom metode pracenja ociju istraZiti vizualnu pozornost turista tijekom online pretraZivanja smje$taja i
dono$enja odluke o izradi rezervacije dviju generacijskih skupina - generacije Y i generacije Z. Ove dvije
generacije odrasle su uz upotrebu novih digitalnih tehnologija, a njihova ¢e potroSacka moc u narednim
godinama sve viSe rasti. Primjenom eksperimenta u kontroliranim uvjetima ispitanici ¢e imati opisan scenarij
i zadatak pretraZiti i odluciti se za rezervaciju smjestaja. Upotrebom metode pracenje o€iju i dodatnih tehnika
koje se uobiCajeno primjenjuju uz ovu metodologiju (retrospektivno razmisljanje naglas i upitnik) dobiti e se
sveobuhvatni uvid u online pona$anje turista pri rezervaciji smjestaja. TuristiCka poduzeca koja ciljaju na
pripadnike ovih dviju skupina imati ¢e koristi od ovog znanstvenog projekta jer ¢e znati koji elementi priviace
njihovu vizualnu pozornost i $to stimulira njihovu namjeru rezervacije smjestaja. Sredstva dodijjeljena ovim
projektom biti ¢e utroS§ena na nabavku uredaja i programa za primjenu metode pracenja oCiju kao i edukaciju
istrazivacice u navedenom podrucju. Doprinos ovog projekta ogleda se ponajvise u znanstvenom profiliranju
istraZivacice, primjene nove tehnologije u istraZivanju ali i poducavanju u podrucju turizma i ugostiteljstva Sto
¢e u buducnosti rezultirati moguéno$cu prijave na kompetitivne natjeCaje za financiranje znanstvenih
projekata.
EN: Tourism as an industry is becoming increasingly complex and competitive, and it has become crucial for

Summary many tourism businesses to gain real insight into tourist behaviour. Most of the current research on tourist

behaviour is based on recall and self-assessment of one's own behaviour. The application of this methodology
has many limitations. To gain better insight into tourists' online behaviour, many recent scientific studies call
on researchers to apply neuromarketing tools. Visual attention is a central topic in scientific research in
tourism. Eye tracking is a relatively new technique in the research of visual attention and perception in the
field of tourism. The aim of this project is to use eye-tracking to explore the visual attention of tourists during




online accommodation search and booking decision-making of two generations - Generation Y and
Generation Z. The two generations are growing up with new digital technologies and their consumer power
will increase in the coming years. By applying the experiment under controlled conditions, subjects will be
given the scenario and the task of searching for and booking accommodation. The use of eye-tracking and
additional techniques commonly used in this methodology (retrospective thinking aloud and questionnaires)
will provide a comprehensive insight into tourists' online behaviour when booking accommodation. Tourism
businesses targeting members of these two generations will benefit from this scientific project as they will
know what elements capture their visual attention and what stimulates their intention to book accommodation.
The funds allocated to this project will be used to purchase eye-tracking equipment and programme and to
train researcher in this field. The contribution of this project is mainly reflected in the scientific profiling of
researcher, the application of new technology in research and teaching in the field of tourism and hospitality,
which will lead to the possibility of applying for competitive funding for scientific projects in the future.
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