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OPIS KOLEGIJA

1.1. Ciljevi kolegija

Osposobljavanje studenata za usmenu i pismenu poslovnu komunikaciju na njemackom jeziku iz
podrucja turisticke struke na razini B1 Zajednickog europskog referentnog okvira za jezike i
upoznavanje studenata s kulturoloskim specificnostima zemalja njemackoga govornog podrucja
koje se reflektiraju na podrucje poslovnog komuniciranja.

1.2. Uvjeti za upis kolegija

Poznavanje njemackog jezika na razini A2.

1.3. Ocekivani ishodi ucenja za kolegij

Nakon odslusanog i poloZenog predmeta student e biti sposoban na njemackom jeziku:

1. Prepoznati pri slusanju i ¢itanju znacenje srednje sloZenih tekstova iz podrucja usmenog i
pismenog poslovnog komuniciranja (poslovni razgovor, Zivotopis, okruznica, upit, ponuda,
rezervacija, ugovor, racun, opomena, reklamacija)

2. Prezentirati u govornoj interakciji srednje sloZzene govorne tekstove iz podrucja poslovnog
komuniciranja

3. Napisati srednje duge i srednje slozene tekstove iz podrucja poslovnog dopisivanja (Zivotopis,
okruzZnica, upit, ponuda, rezervacija, raCun, opomena, reklamacija)

4. Usporediti pojedine aspekte vlastite kulture i kulture zemalja njemackoga govornog podrucja

1.4. Sadrzaj kolegija

Uspostavljanje poslovne suradnje. Dogovaranje termina. Prezentacija tvrtke. Vodenje poslovnog
razgovora. Poslovni objed. Komuniciranje na daljinu. Poslovno dopisivanje (okruZznica, upit, ponuda,
rezervacija, ugovor, obracun, reklamacija). Prijava na natjecaj za radno mjesto. Razgovor za radno
mjesto. Zivotopis.
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1.6. Obveze studenata

Redovito pohadanje nastave, zavrsni ispit.

1.7. Pradenjerada studenata (dodati X uz odgovarajudi oblik praéenja)
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Kontinuirana

. . 0,8 | Referat Prakti¢ni rad
provjera znanja

Projekt
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1.8. Ocjenjivanje i vrednovanje rada studenata tijekom nastave i na zavrSnom ispitu

Ocjenjivanje i vrednovanje rada studenata tijekom nastave i na zavrSnom ispitu provodi se temeljem
Pravilnika o studiju i studiranju na FMTU. Za svaki kolegij izraduje se detaljni izvedbeni nastavni plan
kojim se uskladuju aktivnosti, studentsko opterecenje, ishodi ucenja i metode ocjenjivanja.

1.9. Obvezna literatura i broj primjeraka u odnosu na broj studenata koji trenutacno pohadaju
nastavu na kolegiju

Naslov Broj primjeraka Broj studenata

BlaZevi¢, N. (2013). Geschaftskommunikation im
Tourismus. Opatija: Sveuciliste u Rijeci, Fakultet za 10 10
menadZment u turizmu i ugostiteljstvu.

1.10. Dopunska literatura

1.11. Nacini pracenja kvalitete koji osiguravaju stjecanje izlaznih znanja, vjestina i kompetencija

Kvaliteta programa, nastavnog procesa, vjestine poucavanja i razine usvojenosti gradiva ustanovit ¢e
se provedbom pismene evaluacije opseZnim upitnicima te na druge nacine predvidene prihvaéenim
standardima, sukladno Pravilniku o sustavu za kvalitetu Sveucilista u Rijeci i Pravilniku o sustavu
osiguravanja i unapredivanja kvalitete Fakulteta za menadZment u turizmu i ugostiteljstvu.



















