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OPIS KOLEGIJA

1.1. Ciljevi kolegija

Engleski 3 usmjeren je razvijanju temeljnih jezi¢nih kompetencija na razini B2/C1 koje ukljucuju
stjecanje jezicne i kulturoloske kompetencije kao pretpostavki za poslovno komuniciranje u turizmu
gdje se mogu razumjeti zahtjevniji i duzi tekstovi stru¢nih tema. Takoder, usmjeren je tecnom i
spontanom izraZzavanju bez vidljivog traZenja potrebnog izraza te koristenjem jezika u drustvene,
akademske ili profesionalne svrhe.

1.2. Uvjeti za upis kolegija

Polozen kolegij Engleski 2

1.3. Ocekivani ishodi ucenja za kolegij

Nakon odslusanog i poloZenog predmeta student Ce biti sposoban:

1. lzvestirazgovore iz podrucja poslovnog komuniciranja u direktnom kontaktu s poslovnim
partneromiili preko telefona

2. Interpretirati samostalno poslovna pisma koja se najcesce koriste u poslovnom dopisivanju u
turizmu

3. Povezati teoriju i praksu interkulturne komunikacije u poslovnom okruzenju, razluciti osobne
nesporazume

1.4. Sadrzaj kolegija

Uspostavljanje poslovne suradnje. Dogovaranje termina. Prezentacija tvrtke. Vodenje poslovnog
razgovora. Poslovni objed. Komuniciranje na daljinu. Neverbalna komunikacija. Interkulturna
komunikacija. Marketinska komunikacija. Poslovno dopisivanje (okruznica, upit, ponuda/narudzba,
rezervacija, ugovor, obracun, reklamacija). Prijava na natjecaj za radno mjesto. Zivotopis. Poslovni
dokumenti.

|X|predavanja X] samostalni zadaci
1.5. Vrste izvodenja nastave I%vsjir;blzan I radionice %Ezlgrr:; cllrlijja 'mreza
taviti X . .. .
(staviti X) [ ] obrazovanje na dalji [ ] mentorski rad
[ ] terenska nastava [ ]ostalo

1.6. Obveze studenata

0d studentica/studenata se ocekuje aktivno sudjelovanje u nastavnom procesu: kritican odnos
prema nastavnim sadrZajima, samostalan rad.

1.7. Pradenjerada studenata (dodati X uz odgovarajudi oblik praéenja)




Pohadanje Aktivnost u Seminarski Eksperimentalni
nastave nastavi rad rad

Pismeni ispit 0,5 | Usmeniispit Esej 0,6 | Istrazivanje

. Kontinui iy .
Projekt ont‘muwana . Referat Praktic¢ni rad
provjera znanja

Portfolio Case study

1.8. Ocjenjivanje i vrednovanje rada studenata tijekom nastave i na zavrSnom ispitu

Ocjenjivanje i vrednovanje rada studenata tijekom nastave i na zavrSnom ispitu provodi se temeljem
Pravilnika o studiju i studiranju na FMTU. Za svaki kolegij izraduje se detaljni izvedbeni nastavni plan
kojim se uskladuju aktivnosti, studentsko opterecenje, ishodi ucenja i metode ocjenjivanja.

1.9. Obvezna literatura i broj primjeraka u odnosu na broj studenata koji trenutacno pohadaju
nastavu na kolegiju

Naslov . BFOJ Broj studenata
primjeraka
Bosnar-Valkovi¢, B. (2015). Business Communication in
Tourism. Opatija: Sveuciliste u Rijeci, Fakultet za menadZment 5 10
u turizmu i ugostiteljstvu.
Badger, I. (2016) English for Business Conversations, Eli Srl 2 10

1.10. Dopunska literatura

1. Baade, K., Holloway c., Scrivener, J., Turner, R. (2016) Business result. Oxford: OUP.

2. Bennett, M.J. (Ed.) (1998). Basic Concepts of Intercultural Communication: Selected Readings.
Yarmouth: Intercultural Press.

3. Hobbs, M., Starr Keddle, J. (2011) Oxford English for Careers: Commerce 2, Oxford: OUP.

1.11. Nacini pracenja kvalitete koji osiguravaju stjecanje izlaznih znanja, vjestina i kompetencija

Kvaliteta programa, nastavnog procesa, vjestine poucavanja i razine usvojenosti gradiva ustanovit ce
se provedbom pismene evaluacije opseznim upitnicima te na druge nacine predvidene prihvaéenim
standardima, sukladno Pravilniku o sustavu za kvalitetu Sveucilista u Rijeci i Pravilniku o sustavu
osiguravanja i unapredivanja kvalitete Fakulteta za menadZment u turizmu i ugostiteljstvu.



















