
KLASA: 602-04/26-04/01
URBROJ: 2156-18-26-11-01
U Opatiji, 20. e 2026. godine

Na 7. Pravilnika o sustavu 
-04/22-04/01, URBROJ: 2156-18/25-11/01) od 22. 

025
i ugostiteljstvu na svojoj 26 20. 2026. godine, donosi

I o radu

turizmu i ugostiteljstvu za 2025. 

u razdoblju od 01.01.2025. 31.12.2025. djelovao je 
voditeljica Odbora, prof. 

dr. sc. Ana 
Odbora, izv. prof. dr. sc. Katarina 

Poldrugovac, predstavnica nastavnika 
nastavnika dr. sc. Romina Agbaba - asistentica, predstavnica suradnika 
Odbora, Nada Bogo

- predstavnik vanjskih korisnika (dionika) 
Odbora i Ivona Ternjei - predstavnica studenata ( od 01.10.2025. umjesto studentice 

.

U razdoblju od 01.01.2025. do 31.12.2025. dvanaest sjednica Odbora za osiguravanje i 
, te je na sjednice

aktivnostima Odbora kako slijedi:

22. 2025., 23 - Pravilnik o sustavu osiguravanja i 
; Akcijski plan 

5. godinu

05. lipnja 2025., 31. - I
ugostiteljstvu za 2024. godinu; 

Rezultati anketiranja studenata (vrednovanje nastave) zimski semestar akademske godine 
2024./2025.



6. studenog 2025., 36 -
Rezultati anketiranja studenata (vrednovanje nastave)  ljetni semestar akademske godine 
2024./2025. 

4. prosinca 2025., 37  Drop-out analiza za ak. godinu 
2024./2025
2024./2025. 

U razdoblju od 01.01.  31.12.2025. provedene aktivnosti: 

1) Anketiranje studenata o zadovoljstvu kvalitetom nastave u zimskom i ljetnom semestru 
2024./2025. akademske godine provedeno je u periodu od 13.01. do 10.02.2025. godine i od 02.06. 
do 05.07.2025. godine putem ISVU sustava. 
prijediplomskog i diplomskog studija (redoviti studij, izvanredni studij Opatija i izvanredni studij 
Zabok), studenti prijediplomskog studija Hospitality Management na engleskom jeziku te studenti na 
studentskoj razmjeni u okviru 
izvodili u obliku konzultativne nastave. Studenti su mogli ocijeniti nositelje i suradnike na kolegijima. 

m stranicama Fakulteta. Anketiranju su prethodile aktivnosti  

osiguravanja kvalitete (prezentacij
nastavnog procesa)
kvalitete sudjelovali su i studentski predstavnici Studentskog zbora. Rezultati anketiranja prezentirani 

. 

2) Anketiranje studenata o zadovoljstvu kvalitetom nastave u zimskom i ljetnom semestru 
2024./2025. akademske godine na doktorskim studijima provedeno je u razdoblju od 17.06. 
30.06.2025. Ispitivanjem 
izvode putem konzultativne nastave). Anketiranje je provedeno online, putem Google obrazaca. 
Rezultati anketiranja dostavljeni su voditeljima doktorskih studija. 

3) Ured za studente sudjelovao je u prikupljanju anketa  diplomskog i 
prijediplomskog studija za potrebe provedbe ispitivanja studentskog 
Rijeci  (lipanj/srpanj).  

4) U razdoblju od  do lipnja 2025. provedeno je
obrazovanja na pet programa: ,  , Strani 

 Engleski jezik, Francuski jezik i . O rezultatima anketiranja 
informirani su voditelji pojedinih programa i uprava Fakulteta. U skladu s povratnim informacijama iz 

interaktivnosti nastave te boljoj prilagodbi rasporeda nastave radno aktivnim polaznicima.  

5) U okviru ispitivanja djelotvornosti sustava upravljanja kvalitetom prema ISO 9001:2015 i mjerenja 
zadovoljstva, tijekom  2025. provedeno je anketiranje studenta prijediplomskih i 
diplomskih studija, doktorskih studija, obrazovanja i zaposlenika 

 Rezultati su ukazali 
-

6) U sij 5 donio je i usvojio novi Pravilnik o 

7) Evaluacija prijava djelatnika za dodjelu nagrade za nastavnu izvrsnost u 2024./2025. provedena 
 2025. godine.

 pristiglih prijava (tri u kategoriji znanstveno-nastavnih zvanja i tri 

Rijeci. Temeljem provedene evaluacije pristiglih prijava Odbor za osiguravanj



kvalitete dostavio je prijedlog Dekanu za imenovanje dva djelatnika za dodjelu nagrade (jednog 

8) U svibnju 2025. provedena je i evaluacija znanstvene izvrsnosti nastavnika te su, temeljem kriterija 
 Web of 

Science i Scopus bazama te ostvarene citiranosti znanstvenika u 2024. godini, dodijeljena tri priznanja 
u kategoriji znanstveno-

9)  provedeno je u periodu od 10. do 30. 
srpnja 2025. godine  anketiranje se provodilo za svaki studij, odnosno 

Dobiveni rezultati ukazali su 
trebaju kontinuirano razvi

na 

i financijsko-
poslovne procese. Sukladno dobivenim rezultatim

, kao i nastavnike i suradnike. Radionica 
za mentore 7 5. 

10)
provedena Anketa  koji su diplomirali u ak. godini 2021./2022., 
2022./2023. i 2023./2024. na prijediplomskim i diplomskim studijima. Stopa povrata 
12-15 %. 

planiranje 

11) ijediplomskog studija 
projekt student - mentor  provodio se i tijekom 2024./2025. Nakon evidentiranja i pregleda 
cjelokupno predane dokumentacije mentora, ukupno je 10 studenata-
projekt tijekom akademske godine, te im je izdana potvrda o provedenoj aktivnosti u 2024./2025. 
akademskoj godini.  

12) U akademskoj godini 2024./2025. dvoje je nastavnika sudjelovalo u postupku 
- peer review.

13 , 

-based 

tehn

vrednovanja studenata, a u sklopu projekta e- ET-om provedene su 

nastave na daljinu. 

14 zaposlenici 

: 
: 

. 
: , NIS2 direktiva, Sigurna infrastruktura 



: Ciklus webinara o otvorenom obrazovanju i 
generativnoj umjetnoj inteligenciji, Uvod u andragogiju i Metodologija izrade programa obrazovanja 
odraslih i dr. 
Ured za studente: Prilagodba sustava ISVU Zakonu o visokom obrazovanju i znanstvenoj djelatnosti, 
ePoslijediplomski - nove funkcionalnosti ISVURI sustava i dr. 

: . 

15) 2024./2025 e su: Analiza o stopi odustajanja od studija 
drop out analiza 2024./2025., Analiza prolaznosti za 2024./2025. te  za 

2024./2025., 37 04. prosinca 2025.
Temeljem dobivenih analiza, Fakultet kontinuirano prati potrebe svojih studenata te donosi mjere za 

podr

nastavnih i ispitnih obveza studentima roditeljima. 

16) U prosin proveo je evaluaciju Zahtjeva 
za pokretanje postupka inicijalne akreditacije studijskog programa - 

 u Opatiji, te utvrdio da Zahtjev ispunjava sve propisane 
standarde prema Standardu kvalitete za vrednovanje u postupku inicijalne akreditacije 

-04/23-02/96, 
URBROJ: 355-01-01-23-01) 
akreditacije studija. 

17) Tijekom prosinca  provedene su pripremne aktivnosti za provedbu anketiranja studenata 
prijediplomskog i diplomskog studija o zadovoljstvu kvalitetom nastave za kolegije zimskog semestra 
ak. godine 2025./2026.  

O svim aktivnostima Odbor  redovito je o Dekana i 
kolegij. 

                                                                                                   Voditeljica Odbora 

                doc. dr. sc. 


